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1.1. KAmirsoy) тог-чанги дам олиш масканида туриш ва хизмат к}рсатишдан фойдаланишнинг
ушбу цоидалари (кейинги }ринларда Щоида.пар деб юритилади) KAmirsoy> Курорти худудида
<<Amirsoy> масъулияти чекланган жамияти к}шма корхонаси (кейинги }ринларла Компания деб
юритилади) томонидан к!рсатиладиган пуллик хизматлардан фойдаланиш тартибини белгилайди.
1.2. <Amirsop Курорти (кейинги }ринларла Курорт деб юритилади) деганда компанияга тегишли
б}лган, Тошкент шах,ри, Б}стонлиц тумани, "Чимён" КФЙ цудудида жойлашган, хизмат к}рсатиш
инфратузилмали тог чангиси трассалари ва канат й}лларини }з ичига оладиган туризм
саноатининг объектлари мажмуаси тушунилади.
1.3. Ушбу Щоида.пар Компаниянинг Бош директори томонидан тасдицланган ва тасдикJIанган
пайтдан бошлаб улар Компаниянинг расмий веб-сайтида ва Курорт кассалари ёнида жойлашган
маълумот стендларида жойлаштирилган.
1.4. Компания Узбекистон Республикаси цонунларига мувофиц р}йхатдан }тган rоридик шахс
б}либ, }з фаолиятини Устав асосида олиб боради.
1.5. Курортнинг ишлаш тартиби, Курорт маъмурLuIтининг ишлаш тартиби, шунингдек Курортнинг
баъзи хизматларини такдим этиш жадвiIллари (режимлари) Мижозларга компаниянинг расмий
веб-сайтида ва Курортнинг кассалари ёнида жойлашган маълумот стендларида жойлаштириш
орщirли еткtвилади.
1.6. Компания }з фаолиятини тартибга солишда Узбекистон Республикасининг конун цужжатлари,
Компания Устави, ушбу (оидалар ва бошка махаллий цужжатларга амал килади.
1.7. Коидалар - компаниянинг оммавий оферти б}либ, яъни коидаларда ва унга илов.rларда к}зда
тутилган шартларда компания хизматларидан фойдаланиш т}грисида шартнома тузиш
тiгрисидаги таклифдир.
Ушбу таклифнинг (офертнинг) амал цилиш муддати чекланмаган.
Агар Щоидirларда бошцача тартиб н:rзарда тутилмаган б}лса, тегишли хизматларни сотиб олиш /
хизмат учун пул флаш, Мижознинг ушбу (оидаларга т}лиц розилиги (Компаниянинг таклифини
цабул цилиши) деб хисобланади.
Хизматлар цакини т!лаш Курорт кассасида накд пул билан, шунингдек банк }тказмаси орцали
амалга оширилиши мумкин.
Ушбу Щоидаrrарга мувофиц Компания ва Мижоз }ртасидаги муносабатлар Узбекистон
Республикаси цонун хужжатлари билан тартибга солинади.
1.8. Агар (оидаларда бошцача к}рсатилмаган б}лса, юридик ва лаёкатли жисмоний шахслар
(юцорида ва бундан кейин "Мижозлар", Мецмонлар", "Ташриф буюрувчилар'|, "Ижарачилар" деб
аталади) дам олиш хизматларидан фойдаланиш цукукига эга, цуйидаги тоифа.гrар бунлан мустасно:
- iLпкогол, гиёхвандлик воситarлари ёки психотроп моддалар таъсири остида б}лган шахслар;
- хатти-царакати бошцаларнинг цаёти ва соглигига хавф тугдирадиган / дам олиш масканига зарар
еткЕвадиган / хатги-царакатлари жамоат жойларида хавфсизлик меъёрларига зид б}лган шахслар.
1.9. Курорт хизматларининг тарифлари (кейинги }ринларла Тарифлар) Компаниянинг бош
директори ёки у томонидан ваколат берилган бошка шахс томонидан тасдицIанади ва Мижозлар
эътиборига компаниянинг расмий веб-сайтида ва кассалар ёнидаги маълумот стендларига
жойлаштириш оркчrли еткЕвилади.
1.10. Мижоз КомпаниягЕ унинг шахсий маълумотларини цайта ишлашига розилик беради.
Мижоз ушбу оферт асосида компания билан шартнома тузиш ва кейинчалик уни бажарилиши,
Мижозга Компания томонидан к}рсатиладиган хизматлар т}грисида маълумот бериш учун
розилик беради, ва цуйидаги маълумотларга нисбатан ц}лланилади: фамилия, исм, отасининг
исми, телефон, электрон почта, паспорт ёки шахсни тасдицJIовчи бошца цужжат, яшаш жой
манзили, фотосурат (бундан кейин - Шахсий маълумотлар).
Ушбу банднинг биринчи хатбошида к}рсатилгандек, розилик Мижознинг шахсий маълумотларига
тегишли цар цандай царакатларни амапга ошириш учун берилади, кайсики юкоридаги мацсадларга
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эришиш учун зарур ёки исталган б}либ }з ичига фплаш, тизимлаштириш, жамгариш, саклаш,
аничIаштириш (янгилаш, }згартириш), фойдаланиш, жавобгарликдан чикариш, блоклаш, тугатиш
кабиларни }з ичига олади.
Компания Мижозларнинг шахсий маълумотларининг хавфсизлиги ва махфийлигини таъминлаш,
шахсиЙ маълумотларни таркатмаслик ва ундан факат юкоридаги максадлар учун фоЙдzUIаниш
мажбуриятини }з зиммасига олади.
Мижоз !зининг шахсий маълумотлари фгрисидаги маълумотларни олиши, шунингдек шахсий
маълумотларни аницлаштириш, блоклаш ва / ёки й}щ цилиш хукукига эга. Ушбу хуцуц Мижоз
томонидан компания жоЙлашган манзилига ёки info@amirsoy.com электрон почта манзилига, исм,
фамилия ва почта манзили к}рсатилган тегиrrulи с}ровнома юбориш орцали оширилиши мумкин.
1.11. Компания Курорт худудининг ва унга }рнатилган техник восита,лар, ускуналар ва бошка
мулкларнинг цонуниЙ эгаси хисобланади ва ушбу (оидалар ва унга иловаларда баён этилган
талабларни бузган хар цандаЙ Мижозга, к}шимча тушунтиришларсиз ва т}ланган хизматларнинг
киЙматини цаЙтармаган цолда, Курорт хизматларини таIцим этиrrцан бош тортиш ва Курорт
цудудида б!лишга рухсат бериш хукуцини !зида сацлаб колади.
1.12. Барча низолар ёки келишмовчиликJIар томонлар !ртасидаги музокаралар оркали, шу
жумладан ёзма даъволарни юбориш оркzrпи хarл килинади. Мижознинг ёзма шикояти
тiгриданфгри касса чеки ва магнит картаси бириктириш билан хизматларни тацдим этиш кундан
бошлаб берилиши мумкин ва Курорт маъмурияти томонидан ариза берувчига ёзма жавоб билан,
цабул килинган кундан бошлаб 30 кун ичида к!риб чицилиши керак.
1.13. Агар низоли масirлалар б}йича келишмовчиликJIарни тинч й}л билан хilл килишнинг
иложиси б}лмаса, шу жумладан ёзма даъволарЕи юбориш оркzши, низолар Узбекистон
Республикаси конунларига мувофиц умумий юрисдикция судида к}риб чицилади.
1.14. Щоидапар барча жисмоний шахслар - Курорт Мижозлари учун мажбурийдир, шу жумладан
хизматни юридик шахс ёки хусусий тадбиркор сотиб олган такдирда цам.
1.15. Мурракаблик даражалари к}рсатилган тог-чанги трассалари, бошца махсус ажратилган
маршрутлар, номлари к}рсатилган канат й}ллари, инфраryзилма иншоотлари, тез тиббий ёрдам
пунктлари, хизмат к}рсатиш ва ахборот пунктлари к}рсатилган Курорт харитаси Компаниянинг
бош директори томонидан тасдицланади ва расмий веб-сайтда ва ахборот стендларида
жоЙлаштирилади. Курорт хизматлари учун фловларни амалга оширган цар бир Мижоз ушбу
маълумот билан танишиши шарт.
1.16. Постерлар, й}лк}рсаткичлар, абонементлар, Курорт махсулотлари ва Компаниянинг бошца
мулкида ишлатиладиIан Курорт логотипи ва номи муаллифлик цукуци билан цимоя цилинади ва
улардан фоЙдаланиш мумкин эмас, Узбекистон Ресгryбликаси цонунларида белгилантан асослар ва
тартиблар бундан мустасно.
1.17. Курорт хизматлари учун пул флаш билан (хизматлар учун хац флаш ва / ёки улардан
фгридан-т}гри фойдаланиш) Мижоз ушбу (оидалар билан т}лиц танишганлигини, улар билан
розилигини ва уларга риоя цилиш мажбуриятини олганлигини тасдицлайди, шунингдек ушбу
Щоидаларла белгиланган жавобгарликни олишга тайёр. Мижоз ушбу (оидirларга бепарволик ёки
риоя килмаслик натижасида келиб чицадиган оцибатлар учун }зи жавобгар б}лади.
Курорт хизматлари учун tryл флаш билан (хизматлар учун цац флаш ва / ёки улардан
т!гридантiгри фойдаланиш), мижоз Курортда жойлашган белгилар ва эълонлардаги талабларини
бажаришига рози эканлигини тасдицлайди.
1.18. Мижоз Курортнинг бирон бир хизматидан фойдаланиш (оидzrпарини ва Курорт цудудида
одоб-а\лоц цоидалари, чанги трасс:rларида одоб-ахлощ цоидалари, скипасслардан фойдаланиш
цоидалари, осма дор й}лларидан фойдаланиш цоидirлари, тюбинг хизматидан фойдаланиш
цоидчrлари, сацлаш камерасида arлоцида жойни ижарага олиш коидzLпари, анжомларни ижарага
олиш коидалари, инструкторлар хизматларидан фойдаланиш коидztлари, аркон шацарчасидан
фойдаланиш цоидалари, яхмiulак майдони ва роллердромдан фойдаланиш коидirлари, сув
хавзасидан фойдаланиш коидzrлари, пуллик автотураргохлардан фойдаланиш коидzrлари ва бошка
хизматлардан фойдаланиш к,оидапарини бузса, Курорт маъмурияти ушбу Мижоз томонидан
илгари сотиб олинган скипассларни бекор цилиш ва Мижозни "цора" р}йхатга - курортга ташриф
буюриши чекланган шахслар р}йхатига киритиш хукукига эга.
1.19" Компания Мижознинг пуллик хизматларидан фойдаланмаганлиги, Мижознинг мол-мулки,
цимматбацо буюмлари, цужжатлари ва накд пуллари, шу жумладан спорт жицозлари ва сотиб
олинган мавсум чипталари бут сацланганлиги, дам олиш хизмати учун т}лов хужжатлари, Мижоз
томонидан ушбу (оидаларнинг бузилиши натижасида Мижоз хаёти ва соглигига хамда унинг мол



мулкига етказилган зарарлар учун, учинчи шахслар томонидан Мижозга етказилган зарар учун
жавобгар б}лмаЙди. Мижоз, чанги учиш паЙтида, Курортнинг бошца хизматларидан фойдаланган
холда унинг соглигига етказилган зарар билан боглик барча оцибатлар ва хавфларни }з зиммасига
олади ва Компанияни бу билан боглик цар цандай даъволар, шу жумладан хаёти ва соглигига
еткilзилган зарарни цоплаш, номоддий зарарни цоплаш б}йича даъволарни тiлашдан озод килишга
рози б!лади.
1.20. Компания форс-мажор холатларида, шу жумладан: табиий офатлар (зилзилалар, тошкинлар,
цор б}ронлар, тiфонлар ва ц.к.) оммавий тартибсизликлар, харбий харакатлар, иш ташлашлар,
ваколатли давлат органларининг карорлари, фавцулотда вirзиятлар (ресурс етказиб берувчи
ташкилотларнинг харакатлари, таъмирлаш ва тикJIаш ишлари ва бошка шу каби шошилинч ишJIар
натижасида электр таъминотининг узилиши) натижасида Уз мажбуриятларини лозим дар:Dкада
бажармаганлиги сабабли жавобгарликни iз зиммасига олмайди.



2. КУРОРТ NУДУДIДА ОДОБ-АХЛПОЦ КОИДАЛАРИ
2.1. Щам олиш масканида чанги ускунi}ларини кiгариб харакатланаётганда, уни тик тутиш керак
б}лади.
2,2. Мижозлар скипасслардан фойдаланиш цоидаларига, канат й!лларидан фойдаланиш
коидzrларига, тюбинг хизматларидан фойдаланиш цоидаларига, чанги трассаси ёнбагирларида
}зини тутиш коидirларига, саклаш хонirларида ячейкалар ижарага олиш коидrшарига, спорт
ускунапарини ижарiга олиш коидаларига, инструкторлардан фойдаланиш цоидirларига, пуллик
автотураргохJIардан фойдаланиш цоидirларига риоя цилишлари керак.
2.3. Мижозлар болаларни царовсиз колдирмасликJIари керак. Болалар ёки:<,амроц-тlари билан
алоцани ЙУцотган такдирда, к!п функцияли марказдаги мамурият пештахтаси олдида
)лрашишлари керак.
2.4. Мижозлар Курорт худудида ва жамоат жойларида тозчLпикка ва тартибга риоя килипшари
керак. Ахлатни ушбу мацсадлар учун м}лжалланмаган жойларда ташлаш тацикланади.
2.5. Щаровсиз колган нарсirлар аницIанганда, уларга тегиш, очиш ёки бошца жойга к}чириш
тацицланади. Шубхали нарса топилган тацдирда, Мижозлар бу хацда дархол курорт маъмуриятига,
чанги патрули, канат й}ли операторига хабар беришлари керак.
2.6. ,Щам олиш масканида ц}йидiгилар тацицланади:
- Курортда кияликJIарлан учиб тушиш rIун тог-чанги ва сноуборл ускунi}лари билан боглик
б!лмаган жихозлардан (чана, пакетлар, матраслар, ва хоказолардан) фойдаланиш, Курорт
маъмурияти томонидан махсус такдим этилган жихозлардан ташкари;
- ички ишлар органлари ва курорт маъмуриятининг олдиндан розилигисиз )п{адиган
аппаратлардан (дронлар ва бошцаларлан) фойд.rланиш / учириш;
- ресторанларда, кафеларда, барларда, к}п функчияли марказда }зи билан олиб келинган
ztлкоголли ичимликлар ва озик-овщат махсулотларини истеъмол килиш;
- трасса худудида, канат Й}лларида ва махсус белгилар билан белгиланган бошка жоЙларда
чекиш. Шунингдек, Курорт маъмурияти }з мижозларига ва бошцаларга сигаретzrпарни iчириш ва
уларни тегишли чикинди идишларига тапIлашни ва тез ёнувчан нарсirларнинг ёнида чекишдан
сацIанишни щатъиян тавсия цилади;
- курорт маъмуриятининг олдиндан ёзма розилигисиз тижорат мацсадларида фото ва видео
суратга олишни амzшга ошириш. Журналистлар ва бошка оммавий ахборот восит:rларининг
вакиллари Курорт худудидаги хатти-харакатларида Узбекистон Республикасининг оммавий
ахборот воситaлари тiгрисидаги амалдаги конун хужжатлари цоидаларига амал цилишлари шарт;
- курорт маъмуриятининг ёзма розилитисиз цар цандай товарлар/ишлар/хизматлар тарцатиш,
реклама ва бошца тадбирларини }тказиш
2.7. Щам олиш масканида цуйидаги нарсаларни олиб кириш ва улардан фойдаланиш тацикланади:
- курортда овцат тайёрлаш }птун пишириш асбоблари (мангаллар, |риль, к!мир, пичок, печка ва
боштqалар);

- портловчи, аlrанга оладиган, зах,арли, шунингдек бошца шахслар хаётига хавф тугдирадиган
бошка моддалар;
- цар цандай пиротехника буюмлари.
2.8. Транспорт воситаларинингýзи юрар транспорт восит:rпарининг пиёда_тlар зонасига ва махсус
белгилар билан к}рсатилган бошца жойларга киришига й}л ц}йилмайди.
2.9. Курорт маъмурияти царовсиз колган нарсi}лар учун жавобгар эмас.
2.10. Ушбу (оидалар истисносиз барчага, Курорт худудида б!лган шахсларга нисбатан
к}лланилади. Мижоз ёки бошка шахс ушбу Щоидаларни бузган такдирда, Курорт маъмуриrIти,
унинг хизматлар учун амалга оширган фловларини компенсация цилмаган цолда Курорт
объектларига киришни чекJIашга цацли ва бу чеклов келаси пайтларга хам ц}лланилиши мумкин.
2.1 l. .Щам олиш маскани худудида одамларнинг хаёти ва соглигига хавф тугдирувчи тарзда амалга
ошириладиган ташув хизматига мижозларни жалб килиш максадида таргибот-ташвицот ишларини
олиб бориш тацицланади.
2.|2" Щам олиш масканида итлар билан тумшущ бандисиз сайр килишга рухсат берилмайди, улар
албатта тасмчга бириктирилган б}либ, тасма узунлиги 1 метрдан ошмаслиги керак.



3. СКИПАССЛАРДАН ФОЙДАЛАНИШ КОИДАЛАРИ
З.1" Мижозлар Курортнинг тог чангиси худудига, дам олиш масканида амал киладиган,
Курортнинг расмий савдо нуцт.rларида ёки www.amirsoy.com. веб-сайтида сотиб олинган
скипасслар билан киритиладилар. Скипасслар }з эгаларининг ушбу (оидаларга мувофиц дам
олиш масканида канат й}лларида учиш хуцукини тасдицlrайди.
Скипасслар деганда, дам олиш масканининг канат й}лларида юриш, курортнинг тог чангиси
трассirпаридан фойдаланиш ва ушбу (оидаларнинг 3.2-бандида к}рсатилган бошка хизматлардан
фойдаlrаниш хукуцини берувчи дасryрий магнит карта тушинилади.
3.2. Скипасс оркirпи фойдапаниш мумкин б}лган хизматлар р}йхати:
3.2.1. Курорт Тарифи билан белгиланган муддат давомида канат й}лларида учиш.
3,2.2, Щам олиш масканининг тайёр, очик тог чангиси трасс:rларидан фойдаланиш.
З.2.З. Саклаш хонасидаги ячейкчrлардан фойдаланиш (бу холла, скипасс саклаш хонасидаги
ячейкаларга электрон кzulит сифатида ишлатилади)
3.3. Скипасс оркали хизматларидан фойдаланиш шартлари:
З.3.1. Мижозда алкогол ёки бошка моддirлардан захарланиш (мастлик) аломатлари йiк б}лиши
шарт.
3.3.2. Скипассларнинг нархи хизматлардан фойдаланишдан олдин фланади. Курорт вакилининг
илтимосига биноан, мижоз скипасс нархи т}ланганлигини тасдикловчи фискал квитанцияни
тацдим этиши керак б}лади.
3.З.3. Скипасс хизматларидан фойдаланиш муддати Курорт Тарифларида к}рсатилган чипта
турининг тавсифи билан белгиланади.
3.3.4. Скипассаларда хизматлардан фойлаланиш вацти, канат й}лларининг р!йхати, тог чанги
трассаларининг р}йхати, скипасслар б}йича хизматларни таIцим этиш учун м!лжалланган сакJIаш
хонасидаги ячейкалар р}йхати Компаниянинг бош директори томонидан тасдичIанади ва
Компаниянинг расмий веб-сайтида, курортнинг ахборот стендларида жойлаштирилади.
З.4. Мижозларнинг жавобгарлиги:
З.4.1. Ушбу бУлимда ýрсатилган Курорт хизматларидан тегишли скапасс-сиз ёки бошка
шахснинг скипасс-сидан фойдаланаётган хар цандай шахс, шунингдек }з чиптасини бошка шахсга
берган ёки чиптасини й!цотган ёки ушбу б}лимда белгиланган скипасслардан фойдаланиш
цоидаларини бузган хар цандай шахс унга хеч кандай компенсация т}ламаган холда бир вацтнинг
}зида чиптани бекор цилиш орцirли тегишли Курорт хизматидан фойдаланишдан четлатилади.
З.4.2. Скиrlассларни цалбакилаштириш, бошца бировнинг / сохта скипассидан фойдаланиш,
dуц}кбузарларни Узбекистон Республикаси щоFtунларига мувофиц жавобгарликка тортиш учун
цуцуцни муцофаза цилиш органларига топшириш )лун асос цисобланади.
3.4.2, Скитlассни сотиб олиб, Мижоз ушбу скипассдан камида бир марта фойда_lrанилган б}лса,
скипасс хизматининг фланган киймати Мижозга цайтарилмаслигига рози б}лади.
3.4.4, .Щам олиш маскани скипасслар хизматидан фойдаланиш пайтидаги об-хаво шароити }л{ун
жавобгар эмас. Скипассдан фойдаланган цолда Мижоз тоглардаги об-\аво шароити тез ва
кутилмаган тарзда }згариши мумкинлигини 1исобга олиб, цар цандай усул билан об-хаво
маълуIч{отлари фгрисида мустацил равишда маълумот олиши керак. Чиптани сотиб олиш ва
Курорт хизматларидан фойдаланиш билан, Мижоз хизматлардан фойдаланиш оцибатлари учун
барча жавобгарликни мустакил равишда }з зиммасига олади.



4. кАнАт йУллагида,н оойдллАниш щоидАлАри
4.1. Киришнинг умумий цоидалари:
4.1.1. Мижозлар ушбу (оидаларни !рганишлари, шунингдек, мавжуд в.lзиJIт (об-цаво шароити,
дам олиш маскани цудудида }рнатилган маълумот стендлари ва овозли билдиришномалар тизими
оркали й!лларнинг цолати) билан танишишлари ва канат йiлларилан фойдаланиптда !з
имкониятларини, шунингдек, улар билан бирга б!лган болалар ёки ногиронларнинг
имкониятларини бахолашлари керак.
4. 1.2. Мижозларга, ушбу Щоидаларнинг 3-б}лимига мувофищ, амалдzги скипасслар мавжуд
бУлганда канат й!лига киришга рухсат берилади. Канат й}лларининг айрим б}лимларига кириш
вацтинча ёки доимий равишда ёпиц б!лиши ёки об-цаво шароитларига цараб чекланган б}лиши
мумкин.
4.2. Болалар кириши:
4.2.|. Бшандлиги 130 см дан кичик б}лган болалар учун креслоли канат й}лига катта ёшли,
лаёкатли хамрохсиз чикишлари тацицланади.
4.2.2. Бшандлиги 130 см дан кичик б}лган иккита болаларга креслоли канат йУлида хамроцлик
килаётганда улар цамроцлик цилаётган кишининг иккала томонидан }тиришлари керак, шу билан
бирга бола / болалар ва хамрохлик килаётган киши }ртасида б}ш жой б}лмаслиги керак.
Болаларга цамрох б!mан шахслар:

- болаларнинг аdволини бах,олаши ва уларни хавфсиз жойлаштириши, ташиш ва туширишни
ташкил килиши керак;

- бола.парни канат й}лларида, айникса царакатланувчи таркиб фхтаган таIцирда, }зини тутиш
коидалари фгрисида хабардор цилишлари керак.
4.2.3. Гондолаларда, 3 ёшдан ошган хар бир бола битга !риндицни эгаллайди. Креслолик
к}тарилгичларда цар бир каторда камида битта катта киши бiлиши керак. Бир ёшга флмаган
болаларга креслоли канат й}лига чициш тацикJIанади.
4.3. Жисмоний имкониятлари чекланган Мижозлар учун кириш:
4.3.1. Канат й}ларига абонимент сотиб олишдан олдин, жисмоний имкониятлари чекJIанган
Мижоз ёки цамроцlик килувчи киши, уларнинг имкоЕиятлари ва к}шимча ёрлаплга б}лган
эцтиёжлари фгрисида Курорт ходимларига хабар беришлари керак.
4.З.2. Махсус асбоблардан (ногиронлар аравачалари, махсус спорт анжомларидан)

фойдаланилганда, улар канат й}ли хизмати ходимлари томонидан бахоланиши ва рухсат
берилиши керак.
4.4. Юкларни ташиш:
Гондолали канат к}таргичининг кабинапарида чанги ва сноуборд тахтаси кабинанинг очиладиган
эшиклари ташцарисида жойлашган махсус б}линмаларда ташилади, чанги таёцчалари кабина
ичида ташилади. Бошца турдаги юкJIарни ташиш, агар одамлар ва жихозлар 1"ryH хавф
тугдирмаса, канат й}ли хизмати ходимлари томонидан рухсат этилиши мумкин.
4.5. .Щам олиш маскани осма дор й}лларида цайвонларни ташишга рухсат берилмайди -
й}лбошчи итлар ва хизмат итлари хамда огирлиги 5 кг дан ошмайдиган кичик зотли тчrушуклар ва
итлар буrrлан истисно.
4.б. Канат йiлига чикиш:
Иуловчининг осма канат й}лининг царакатланувчи таркибига чициши, к}рсатилган жойларда
(стансияларда) ва стансия навбатчисининг иштирокида рухсат берилади. Канат й}лига чициш ёки
тушиш пайтида ёрдамга муцтож б!лган Мижозлар бу хаlча стансия навбатчисига олдиндан хабар
цилишлари керак.
Мижозлар:
- бошца й}ловчиларга х€rлакит бермасдан навбат билан тушушлари керак;
- }риндицлар сонига амал килишлари керак: гондол:lли канат й}ли кабинасида 8 (саккиз) ва
аравачzrпи канат й}лида 4 (тУрт) киши;
- багаж ташиш щоидzrпарига риоя килишлари керак;

- iгириш платформаси белгиланган майдончадан ташкарига чицмасликJIари керак;
- гондола канат й}ли кабина эшикJIарининг ёпилишига./очилишига фсцинлик килмасликJIари

ýерак.
Иуловчи осма канат й}лининг харакатланувчи таркибига чикиш учун белгилар бiйича,
яцинлашаётган креслолар цаторига параллел равишда туриши керак. Креслога }тиргандан кейин,
хавфсизлик рамкасини тушириш керак. Кресло тУлиц ýлмаган б}лса, унинг огиб кетмаслиги учун
креслонинг }ртасига жойлашиши керак.



4.7. Мижозларни гондола типидаги канат йУлида ташиш:
4.7.1. Мижозлар канат й!лида ушбу (оидаларга мувофиц ташилади ва ташиш канат й}лининг
хизмат к}рсатиш цобилиятига ва унинг иш жадв€lлига мувофиц равиIrrда амzшга оширилади.
4.7 .2. Т ашиш пайтида катъиян такицIанади:
- харакат пайтида эшикпарни очишга харакат килиш;
- дерiвадан нарсirларни ташлаш ёки кабинада ахJIат колдириш;
- харакат пайтида кабинани силкитиш ва }риндиlцан туриш;
4.7,3 . Харакат пайтида мюкозлар мажбуриятлари :

- }тирган холда кетиш;

- кабина т}хтаган такдирда, }зи ундан чикишга харакат килмаслик, балки куткарув ёки канат
й}ллари хизмати к!рсатмаларини кутиш;
- тушиш жойига келганда, кабинанинг эшикJIари тУлиц очилишини кутиш;
- кабинадан чикаётганда, бошца й!ловчиларга халакит бермаслик;
- агар кабинадан платформанинг белгиланган чегарасида туIпиш имкони б}лмаса, унда жойда
цолиш ва канат й!ллари хизмати к}рсатмаларини кутиш;
- агар бирон бир бегона нарса топилган б}лса, KAmirsoy> дам олиш маскани операторига +9987l
200 22 90 телефон раками орц:rли мурожаат цилиш ва цiшимча равиrтца канат й}лларидан
тушганингиздан с!нг дархол канат й}ллари ходимларига ёки хавфсизлик ходимларига мурожаат
килиш.
4.7.4.Тушиш пайтида Мижоздан талаб цилинади:
- кабина эшикJIари очилишини кутиш;
- бошца й}ловчиларга халацит бермасдан кабинадан чициш;
- агар кабинадан ёки креслодан платформанинг белгиланган чегарасига тушишга имкон б}лмаса,
жойида туриш ва канат й!л хизматининг к}рсатмаларини кутиш,
4.7.5. (атиян такикланади:

- Мижозлар учун ёпиц б}лган канат й}лига чикиш;
- белгиланган майдонлардан ташцари жойда тушиш;
- чекиш, спиртли ичимликJIар ичиш, zrлкоголдан ва гиёцванд моддaлардан маст холатда б}лиш;
- канат й}лининг жи\озлари ва металл конструкцияларига зарар етказиш;
- полга, устунларга, деворларга, кабиналарга чизиш ёки ёзиш;

портловчи, ёнадлган ва захарли моддаларни, цуролларни ва Мижозлар ва Курорт
ходимларининг хавфсизлигини хавф остига соJryвчи бошца нарсаларни ташиш.
4.8. Кресло типидаги канат йiлларидан фойдаланиш хусусиятлари:
- чангичи томонидан кресло типидаги канат й}лига iтириш фащат махкамланган чанги билан
амалга оширилади (чанги таёцчалари щ}лга олинади), сноубордчи - сноуборлини бир оёгига
махкамлаб олиши керак.

- Кресло типидаги канат йiлида харакатланаётганда креслони силкитиб, хавфсизлик рамкасини
кiгариш тацикJIанади;

- тушишдан с}нг дархол канат й}ли креслосига бириктирилган ускунани олиб ташлаш ёки канат
й}ли стантсияси навбатчисидан ёрдам сiраш керак.

- Мижозлар учун ёпиц б}лган канат й}лига iгириш такицланади;

- белгиланган майдонлардан ташцарига чициш тацицланади,

- чекиш, спиртли ичимликлар ичиш, апкоголдан ва гиёцванд моддалардан маст холатда б}лиш
тацикланади;

- канат й}лининг жихозлари ва мет:tлл конструкцияларига зарар еткi}зиш такищланади;

- полга, устунларга, деворларга, кабиналарга чизиш ёки ёзиш тацикланади;
портловчи, ёнадиган ва захарли моддirларни, цуролларни ва Михозлар ва Курорт

ходимларининг хавфсизлигини хавф остига солувчи бошка нарсi}ларни ташиш тацицJIанади.
4.9. Конвеер тпппдаги к}таргичдан фойдаланиш хусусиятлари:
- конвеер типидаги кiгаргичга iгириш факат унинг бошланиш нуктасида рухсат берилади,
тюбингдан фойдаланиш учун эса - aBBzLII кириш ц/рникетидан iгиш орк:лли;

- чангичи томонидан канвеер типидiги канат й}лига }тириш фацат махкамланган чанги билан
амutлга оширилади, сноубордчи - сноуборди оёгига илгакJIанмаган холда;
- тепага чикаётганда й}ловчи баркарор холатда б}лиши ва тепага караб туриши керак;

- конвеер типидаги к!таргичда харакат пайтида, к}таргич арконида юриш, оркага, кiгарилиш
тарафга орка билан кайрилиш, арконга !тириш, к}тарилиш тугагунига кадар тушиш, канвеер





5. ТЮБИНГ ХИЗМАТИДАН ФОЙДАЛАIIИШ КОИДАЛАРИ
5.1. Умумий цоидалар:
5.1.1. Хаво босимли чанада (бундан буён матнда тюбинг) тушиш r{ун махсус белгиланган
маршрутларга кириш хуцуцини таъминловчи скипассни сотиб олиш, ушбу б}лимда к}рсатилган
Курорт хизматларидан фойдаланиш цоид.шари ва бошца коидаларга Мижознинг тУлиц розилигини
англатади.
5. l .2. Тюбинг хизматларидан фойдаланганда тавсиrI этилади:
- химоя воситirларидан фойдаланиш (орка ёстицлар, билакликлар, ц}лщоплар, тиззzlликJIар,
тирсакJIикJIар, к!зойнак ёки ницоб ва бошцалар)

- кийимнинг инвентарга илинишини олдини олиш.
5.1.3. Хавфсизликни таъминлаш максадида, Курорт масканининг Мижозлари томонидан
снегокатлар, пакетлар, матрас ёки сирпаниб туlrrиши учун бошца воситалардан фойдаланиш
такицланади (Курорт берадиган махсус жихозлар бундан мустасно).
5.1.4. Баландлиги 1 (бир) дан 2 (икки) метргача б}лган одамларга тюбинг хизматларидан

фойдаланишга рухсат берилади. Шу билан бирга, б}йи l30 сантиметрдан кичик б}лган болалар,
вояга етган лаёкатли шахс хамрохлигисиз тюбинг хизматларидан фойдаланиш й}л ц}йилмайди. 4
ёшгача б!лган болаларга катгi}лар ва болаларнинг тюбинг хизматидан вояга етган лаёкатли шахс
хамрохлигисиз фойдаланиш такицланади.
5.1.5. 5.1.4-бандда к}рсатилган параметрларга жавоб бермайдиган шахсларга хамда юрак-цон
томир касапликлари б}лган одамлар, хомиладор аёллар, alлкогоJIли ичимликJIар, гиёцванд
моддчrлар ёки бошка моддz}лар таъсири остида б}лганлар, баланд пошнzlли поябзал ва чанги
ботинкапар кийганлар, кийим / пояфзалида, буюмларида, соябонида ёки рюкзакида }ткир,
кесадиган, шишчlли элементлар бор одамларга ушбу хизматлардан фойдаланиш тацикланади.
5.1.6. Тюбинг хизматларидан фойдаланишнинг рухсат этилган муддати Курорт жадвzrли билан
белгиланади
5.1.7. Тюбинг хизматларини сотиб олиб, Мижоз ушбу скипассни камида бир марта ишлатган б}лса
хам, тюбинг хизматларидан фойдаланганлик учун т}ланган xapiDкaт Мижозга цайтарилмаслигига
рози б}лади.
5.2. Тюбинr хпзматидан фойдаланиш цоидалари:
5.2.1. Тюбинг хизматларидан фойдаланиш )л{ун Мижозга керак б}лади.....:

- Курорт кассасида хизматлар учун т}ловларни амаJIга ошириш ва тюбингга ýтарилиш сони
к}рсатилган дастурий-ёзма абонимент олиш;

- тюбинг учун махсус м}лжалланган маршр)iтга кириш жойи олдида }рнатилган турникетлардан

!тиш (скипасс турникетда к}рсатилган жойига бириктирипади; турникет фацат битта одамнинг
}тишига м}лжалланган) ;

- Курортнинг махсус ходимлари томонидан буйруцни цабул цилиб оJгандан с}нг, махсус
ажратилган трассада, Курорт томонидан такдим этилган ттобингда тушиш амaulга оширилади.
Курортнинг махсус ходимларидан тушишни бошлаш буйругини олмасдан, тушишни бошлаш
тацикланади.

- тюбингда )л{ишни т}хтатгандан с}нг, тюбинг асли цолатида, курорт ходимларига цайтарилади.
- Ушбу (оидаларга риоя цилмаганлиги сабабли, ёхуд атайлаб тюбингга шикаст еткzвса, Мижоз
Курортга таъмирлаш учун ёки шунга iхшаш янги тюбинг сотиб олиш нархини Курорт томонидан
тасдикlIанган Тарифларда тюбинг хизматидан фойдаланиш кунидан кечиктирмай т}лаши шарт.
Курорт томонидан берилган тюбингни, тюбинг учун махсус ажратилган трасс:rлардан ташцарига
олиб чициш мумкин эмас.

- Мижоз тюбингга шикаст етказганда ёки тrобинг й}цотилган такдирда, Курорт ходими зарарни
(й}цотишни) тасдицлайдиган д:tлолатномани тузади: а) мижознинг цозирлигида унинг имзосини
актга киритиб; ёки б) Мижоз й!цлигида, акт ryзиб унда Мижоз актни имзолашга келмагани хацида
цайд киритипади. Курорт актда тюбингнинг цолдик баланс цийматини к}рсатади ва Мижоз
томонидан шикастланган ёки й}котилган тюбинг )цун цопланиши керак нархини акс эттиради.
5.3. Тюбингда тушушга цУйиладиган талаблар:
5.3.1. Тюбингда учаётган Мижоз }зини хавф остига ц}ймаслик ва бошкаларга зарар етказмаслик

учун харакат цилиши керак.
5.3.2. Тюбингда учиш фацат }тирган холатда рухсат берилади, тюбингни махкам ушлаб турган
холда, тушишнинг охирги нуцтасига цараб тушилади - Мижознинг тюбингдаги бошка хар цандай
жойлашиши такикланади.



5.3.З. Тушиш пайтида тебраниш, тюбингни iгириш, маршруг б}йлаб жойлашган нарсаларга /
сиртларга ёпишиш, трассага к}л/оёк/бегона нарс:rларни чикариб фхтатиш так,ицIанади (цаёт ва
соглик учун тахдидни бартараф этиш зарур б!лган холатлар бундан мустасно)" Бир вацтнинг }зида
бир катор тюбингларни бойланган/занжирланган цолда тушиши тацицланади.
5.3.4" Тюбингда ryшаётган Мижоз }зини бошцара оладиган холатда б}лиши керак. Тушиш тезлиги
ва усули бошцаларнинг хавфсизлигини ва Мижознинг хавфсизлигини таъминлаши керак, унинг
шахсий махоратига, кияликдаги в€lзиятга, кор холатига, об-цавога мос б}лиши керак. Тюбингда
ryшаётган Мижоз хар доим секинлашиши, т}хташи ёки й}л бера олиши керак.
5.3.5. Щияликдан ryшаётган одам харiжатининг траекториясини шу тарзда танлаши керакки, у
пастда ryшаётган одамларга хавф тугдирмаслиги керак. Имтиёз кияликдан пастрокда
харакатланаётган Мижозда б}лали. Юкорида харакат килаётган одам пастда ryшаётган одам учун
цар цандай маневрлар амапга ошириш учун етарли масофани саклаши керак. Т}кнашув содир
б}лганда, жавобгарлик тюбингда юцоридан тушаётган Мижозга юкJIатилади.
5.3.6. Тюбингдан ryшаётган Мижоз бошка мижозни кувиб }тиши мумкин, агар у }зиб кетмоцчи
б}лган Мижоз учун цар кандай режirланган ва режаланмаган харакатларни амаJIга ошириш учун
етарли б!ш жой колдирган б!лса. Уз"- давомида кувиб Угувчи Мижоз, кувиб }тилаётган
Мижозга хапацит бермаслик учун жавобгарлир. Бу, шунингдек, харакатсиз одамларни }зиб
}тишга тегишли.
5.3.7. Тюбингда ryшаётган хар бир Мижоз трассанинг тор ёки кузатиб б}лмайдиган кисмларида
т}хтаб колмаслиги керак. Йикилган ёки т!хташга мажбур б}лган Мижоз дархол !рнидан туриб,
иложи борича тезроц юришни давом эттириши керак. {,аракатни давом эттиришдан олдин
мажбуран т!хтаган такдирда, Мижоз унга бошца скейтборднинг яцинлашаётганини !з вацтида
пайкашга имкон бериш )пrун юзини киялик томон буриши керак. Агар давом эттиришнинг иложи
б}лмаса (шикастланиш сабабли), Мижоз иложи борича трасса четига iгиб олиши (шlпrингдек,
иложи б}лса, !зи билан тюбингни хам олиб !тиши) ва имкон кадар тезроц Курорт ýтцарув
хизматига хабар бериши керак.
5.3.8. Тюбингда трассадан ташцарида учиш такикланади: махсус ажратилган й}лларлан ташкарида
жойлашган худуд ва й}ллар орасидаги цисмлар химоя тузилм:rлари билан таъминланмаган,
белгилар йУк - жарликга ryшиб колиш ва тоIшлоц билан т}кнашиш хавфи юкори. Бундай
худудларда юрган Мижозлар }з цаётлари ва соглиги }пlун, шунингдек, хавф тугдиришлари мумкин
б}лган )чинчи шахслар учун флиц жавобгардир.



б. ТОГ_ЧАНГИСИ ТРАССАЛАРИДА ОДОБ-АЦЛОЦ КОИДАЛАРИ
б.l,. Бошкаларга хчрмат билан мчносабатда бvлиш
Чангичи ёки сноубордчи бошкirларга хавф ryгдирмайдиган ва хеч цандай зарар еткiвмайдиган
тарзда харакат цилиши керак. Трассаларла чанги ёки сноубордсиз б}лиш мумкин эмас - Курорт
ходимлари ёки бошца ваколатли шахслар бундан истисно.
б.2. Тог-чангиси спортида тезликни бошкариш
Чангичи ёки сноубордчи харакатланишини ва тезлигини т}лиц HtrзopaT цилиши керак. {ар бир
спортчи чанги спортининг тезлиги ва хусусиятларини }зининг шахсий цобилиятига ва рельеф
шароитларига, циялик цолати ва об-хавога, шунингдек, цияликдан тушишда харакатланиш
интенсивлигига мослаштириши керак.
б.3. Маршрчгни танлаш
(,ияликдан ryшиб келаёттан чангичи ёки сноубордчи харакат й!налишини шу тарзда танлаши
керакки, у кияликни пастрогида учиб ryшаётган чангичи ёки сноубордчига хавф цЕдирмаслиги
керак. Оркалан учиб келаётган чангичи ёки сноуборлчи харакат й}налишини олдинда
царакатланётган одамларга хавф ryгдирмайдиган тарзда танлаши лозим. Имтиёз цияликдан
пастрокда харакатланаётган чангичи ёки сноубордчида б}лали. Юцоридан учиб ryшаётганлар
пастрокда царакат килаётганларнинг цар цандай манёврларини амzшга оширишига етарли б}лган
масофани саклаши керак. Т}кнашув содир бУлганда холларда, жавобгарлик ющоридан ryшаётган
чангичи ёки сноубордчига юкJIатилади.
6.4. оччiЬ o'fish
Щияликдан ryшаётган чангичи ёки сноубордчи пастрокдан 1"lиб ryшаётган шахсга етиб олиши,

}нг ёки чап тарафга бурилиб кетиши мумкин, бунда у }зиб кетмоцчи б}лган чангичи ёки
сноубордчи учун хар цандай ихтиёрий ва режаланган царакатларини амалга ошириши учун етарли
бiш жой колишини таъминлаши керак.
6.5. Трассага чикиш. манёвD килиш
Чангичи ёки сноубордчи трассага чицганда, цияликда бажариши мумкин б}лган манёврларини
атрофдигиларга хавф тугдирмаган холда амалга ошириш имкониятини т}лиц бахолагандан кейин
харакат килишни бошлаши керак. Чангичи ёки сноуборлчи трассани }зининг жисмоний
кобилиятига ва техник тайёргарлиги даражасига мувофиц танлаши керак. (увиб iгиш царакати
}зиб iгилаётган чангичи ёки сноубордчи атрофида манёвр килиш учун етарли жой б}лганда ва

харакатнинг бошка иштирокчиларига хirлацит бермаган холда амалга оширилади.
6.6. Трассада тVхташ
Чангичи ёки сноубордчи иложи борича трассанинг тор ёки к}риниши чекланган жойларида

фхтамасликлари керак. Бундай жойлардада бехосдан йицилганда, чангичи ёки сноубордчи
трассанинг ушбу кисмини имкон цадар тезроц тарк этиши керак.
б.7. Пиёда кtтарилиш ва тчшиш
Пиёда чицаётган ёки ryшаётган чангичи ёки сноубордчи трассаларнинг чеккасидан юриши керак.
Чангичи ёки сноубордчи учиш машгулотлари оралигида циялик б!йлаб пиёда чициш ёки ryшиш
учун трассirларнинг чеккасидан харакатланишлари керак. Т}хташдан кейин кияликка iгаётган ёки
царакатни бошламоцчи б}лган чангичи ёки сноубордчи }злари ва бошцалар учун хавф
тугдирмасдан харакатлана олишларига ишонч хосил килишлари керак.
б.8. Белгиларга амал килиш
Дам олиш масканининг барча трассаларида цимоя т}рлари ва бошца тiсицлар, шартли,
огохлантирувчи ва тацицловчи белгилар мавжуд. Чангичи ёки сноубордчи цияликда одоб-ацлоц
цоидаларига риоя килиши ва белгиларга асосланган цолда царакат цилиши керак. Чангичи ёки
сноубордчи огоцJIантириш ва тащицлаш белгиларининг талабларига, шунингдек, чанги патрул
хизмати к}рсатмаларига риоя килиши шарт.
6.9. Ёрдам
Бахтсиз ходисaлар содир б}лган такдирда, хар бир чангичи ёки сноубордчи жарохат олганларга
биринчи ёрлам к}рсатиши шарт.
б.10. Аниклаштириш (идентификация)

{ар бир чангичи, сноубордчи ёки бахтсиз цодиса ryвохи, айбдор 6}лиш-б}лмаслигидан цатъи
назар, вазиятни аницлаштириш учун воцеа ryвохJIари / иштирокчилари ва цутцарув хизмати билан
алоца учун маълумотларни }заро irлмашиrrшари керак.
6.11. Щоидirпарга риоя килиш мажбурийдир ва дам олиш масканининг чанги трассапаридаги
истисносиз барча ташриф буюрувчилар учун амirл кипади.



6.12. Ушбу (оидаларнинг мацсади трассаларда бахтсиз ходисаларнинг олдини олиш ва чанги
учиш хавфсизлиги даражасини ошириш, шунингдек, Курорт цудудида 1пптриф буюрувчиларнинг
хавфсизлигини таъминлашдир.
6.13. Ташриф буюрувчи Щоидаларни билиши шарт ва цияликJIарда чангида/сноуборма учиrrца
уларга цатъий риоя цилиши шарт. Тог чангиси ва сноуборддан ташкари бошца спорт анжомлари ва

ускуналардан фойдаланган холда трасс.rларда )л{иш такицланади.
6.14. Трассалар худудига кириш картасини сотиб олганда ва трассаларга чикганда, ташриф
буюрувчи щуйидагиларни тасдицrайди:
- Щоидалар билан тУлик танишиб чикган ва уларга рози;
- чанги (сноуборд) спорти билан IrtуfуJlланиш )л{ун тиббий чекловларга эга эмас;
- чангида (сноубордда) хавфсиз учиш б!йича бошлангич к!никмаларга эга ва ушбу спорт ryрлари
билан }з таваккалчилиги остида шугуJIланади;
- чанги (сноуборл) юкори даражадаги хавф-хатар билан боглицrигини тушунади ва }з баданининг
имкониятларини ва унинг жисмоний фаолият шароитларига, об-цаво шароитларига, танланган
маршрутнинг мураккаблик даражасига ва умуман чанги учиш шароитларига мувофиrylигини
мустакил равишда бахолайди.
- Тог-чанги трассirларида учиш б!йича FISнингI0 коидасига катьий риоя килиш мажбуриятини
олади.
б.15 Тог чангиси (сноуборл) билан шугулланиш даражаси паст б}лган ташриф буюрувчиларга тог
чангисида (сноубордда) хавфсиз учиш к}никмаларини шакллантириш учун Курорт
инструкторларининг хизматларидан фойдаланиш, шунингдек, биринчи учиб тушиш царакатлари
учун энг паст цияликга эга б}лган ва яшил ранг белгисига эга б}лган трассалардан фойдаланиш
тавсия этилади.
6.16. Чангида (сноубордла) хавфсиз учиш к}никмаларини шакJIлантириш машгулотлари ташриф
буюрувчи ушбу хизмат у{ун белгиланган тарифга мувофиц равишда Курорт кассасига т}ловни
амалга оширгандан с}нг Курорт инструкторлари томонидан амалга оширилади. Инсруктор билан
машгулотлар учун т}ловни амалга оширишдан олдин, ташриф буюрувчи Курорт инструкторлари
маъмуридан бУш инструктор мавжудлигини аницIаши ва у билан машгулотлар вацтини келишиб
олиши лозим. Агар б}ш инструктор мавжуд б}лмаса, шунингдек тапrриф буюрувчи Курорт
коидаларини бузса хамда техник сабабларга к}ра }кув машгулотлар хизматларини к}рсатиш рад
этилиши мумкин.
6.17. Курорт инструкторлари маъмури }з ходимлари оркали Курорт Маъмурияти билан бир
каторда Узбекистон Ресгryбликасининг ам:rлдаги конунчилигида такикланмаган хар кандай усулда
курортга ташриф буюрувчилар томонидан ушбу (оидалар бузилиши фактларини, шу жумладан,
ташриф буюрувчилар томонидан дам олиш маскани худудида такикланган фаолият амztлга
оширилиш фактларини кайд этиш хуцуцига эга. Мецмонлар томонидан ушбу (оидаларнинг
бузилиши цолатларини бартараф этиш Маъмурият томонидан конунбузарликларга чек ц!йиш ва

дам олиш маскани худудида ташриф буюрувчиларга хавфсиз Iчryцитни таъминлаш максадида
цоидабузарларга нисбатан ушбу Щоидаларда белгиланган жазо чорirларини ц}ллаш )л{ун амалга
оширилади.
6.18. Трассапарда 1^lаётган ме\мон билан боглиц кутцарув ишларини бажариш зарурати тугилган
цолларда, яцинингиздаги Маъмурият ходимига ёки +99895 00з2244 телефон раками оркали
Курортнинг тог кутцарув хизматига мурожаат цилишингиз лозим.
6.19. Маътчrурият Курорт инструктори б}лмаган шахслар хизматидан фойдаланувчи ташриф
буюрувчиларнинг мулкига ёки соглигига етказилган зарар билан боглиц оцибатлар учун жавобгар
эмас.
6.20. Махсус тайёрланган трассirлардан ташцаридаги ва улар орасидаги худудлар (кейинги

}ринларда Трассалардан ташкаридаги худуд деб юритилади) химоя иншоотлари билан
жицозланмаган, тегишли белгилар билан таъминланмаган ва Iryтцарув хизмати б}линмаси
томонидан назорат килинмайди.
Ташриф буюрувчиларнинг Трассаларлан ташкари худудга чикиши, жрrладан фрирайд билан
шугуJIпаниши, махсус белгиларнинг талабларига амал килмаслик холатларида жавобгарлик
ташриф буюрувчиларнинг зиммасида тушади. Маъмурият Трассаларлан ташцари худудларда
ташриф буюрувчиларнинг хавфсизлиги учун жавобгар эмас. Фавкулодда вiвият юзага келган
холларда, ташриф буюрувчилар цуйидаги цолатлар б}йича тУлик жавобгарликни }з зимм.rларига
оладилар:
- }з соглигига ва учинчи шахсларнинг соглигига зарар етказилиши;



- }з мулкига, Курортнинг мулкига ваlёки учинчи шахслар мулкига зарар еткшилиши.
Трассаларлан ташцари худудларида б}лган ташриф буюрувчига нисбатан цугкарув ишларини
бажариш зарурати тугилса, улар Курорт нархлари р}йхатига мувофиц фловлар асосда ам€Lпга

оширилади.
6.21. Маъмурият Курорт инструктори хизматини сотиб олган ташриф буюрувчилар учун осма дор
й}лларига кириш учун алохида турникет (кейинги }ринларла "I"-ryрникет деб юритилади)
}рнатиш хуцукига эга. "I"-ryрникет орцапи осма дор й}лига кириш хукукига эга б}лиш учун
ташриф буюрувчи, курорт инструкторининг хизматларини сотиб олишдан олдин, ушбу
турникетдан }тиш хукукини кейинчалик электрон р}йхатга киритилиши максадида, Курорт
инструкторлари хизматларини сотиб олиш жойида амzrлдаги кириш картасини тацдим этиши
керак. Курорт инструкторининг хизматларини сотиб олиш вактида кириш картасини тацдим
этилмаганда "I"-ryрникетдан !тиш цуцуци берилмайди.
6.22. Тог-чанги трассапарида ва уларга туташ цудудларда сирпанчищлар, трамплинлар ва бошка
шунга iхшаш объектларни ясаш такикланади.
6.2З. Алкогол мацсулотлари, гиёцвандлик воситалари таъсирида ва }згача тарзда мастлик
холатида трассаларга чициш такицланади.
6.24. Болалар машгулотлар билан тегишли химоя лубулгаларни кийган холда шугуJIланиши лозим.
Чанги ва сноубордда учиш давридаlтрасс:rларга чицканда, шикастланиш холатларини олдини
олиш учун дубулга ва бошка химоя воситаларини кийиш тавсия этилади. Чанги/сноубордда
учишни }рганиш б}йича инструктор машгулотлари давомида барча тоифадаги фукаролар учун
лубулга кийиш мажбурийдир.
6.25. Трассалардан ташцари ва улар оралигидаги цудудлар химоя иншоотлари билан
жихозланмаган, белгилар к}йилм,ган - цор к!чкиси хавфи юкори даражада, ёриклар ва кояли
жойлар белгиланмаган. Бундай жойларла чангичилар ва сноуборлчилар }зларининг хаёти ва
соглиги, шунингдек, уларнинг царакатлари оцибатида юзага келиши мумкин б}лган цор к}чкиси
хавфи остида цолган )цинчи шахсларнинг с.lломатлиги ва хавфсизлиги учун т}лик жавобгардир.
6.26. Щам олиш маскани худудида рекJIама, шу жумладан промоутерлик фаолияти, тижорат ва
Курорт хизматларидан шахсий фойдаланиш билан боглиц б}лмаган бошца фаолият, шу жумладан
Курорт инсруктори б}лмаган ва Курорт худудига кириш картасини сотиб олиш орцали кирган
шахслар томонидан ташриф буюрувчиларга чанги ва сноубордда )цишни }ргатиш хизматларини
к}рсатиш тацицланади.
6.27. Кириш карталари машгулотлар билан шахсан шугулланиш учун сотилади ва бу даромад
келтириш-келтимаслигидан щатъи назар, карта эгасига Курорт худудида iцув, реклама, тижорат
ёки бошца фаолият билан шугулланиш хуцуцини бермайди. Агар бундай фаолият белгилари
аникланса (систематик тарзда ёки бир марта), Маъмурият куйидагиларни амzrлга ошириш
хукукига эга:
- Щоидаларни бузган шахсни, сотиб олинган кириш карталари нархини цайтармаган ва исмини
"кор8 р}йцат"га киритган x'олда, Курортнинг осма дор й}ллари хизматидан фойдаланиш
цуцуцидан мацрум цилиш ва унинг Курорт худудида колишини рад этиш. Бунда, кириш
картасининг амапи бекор килинган пайтдан бошлаб, тегишли шахс барча турдаги к}таргичлардан
фойдаланиш цукуцидан мацрум килинади, фацатгина Курорт цудудини тарк этиш максадида
пастга тушиш учун фойдланиладиган осма дор й}ли бундан мустасно;
6.28. Кириш картасини сотиб олганда, ташриф буюрувчи Щоидаларнинг ушбу банди билан
танишганини ва унга розилигини тасдиклаган цисобланади.



7. САКЛАШ КАМЕРАЛАРИДА ЯtIЕЙКАЛАРНИ ИЖАРАГА ОЛИШ ЦОИДАЛАРИ
7.1. Сацлаш хонаси ячейкалари Ижарачиларга шахсий истеъмол мацсадларида фойдаланишлари
учун ижарага берилади (кийим ва ц}л юкJIарини саклаш учун). Сацlаш хонаси ячейкаларининг
калитларини Ижарачилар кабул килиб олишади ва фойда_гlаниб б}лгандан с}нг кассага щайтариб
беришади.
7.2. Курорт маъмурияти хуцуцлари:
- }з хох,ишига к}ра, технологик, техник, операцион, ташкилий ва бошца сабабларга к}ра сацlаш
камер{rларини шкарага беришни чеклаш;
- Хавфсизлик мацсадида, }з кучларидан фойдаланиб, Ижарачилар юкарага бериш муддати
тугагандан кейин бУш колдирилган сацлаш камерасининг ячейкаларини очиб, у ерда колгalн
нарсirларни олиб ташлаш ва хавфсизлик хизматига топшириш.
7.3. Агар Мехмон блокланган ячейканинг ракамли к:uIитини й}котса, Ижарачи дархол ижара
идорасининг кассасига хабар бериши шарт. Бу цолла ашёлар, Ижарачининг ицтиёрий тарздаги
ёзма аризаси асосида, унинг шахсини тасдицIовчи хужжатлар ва ашёлар унга тегишли эканлигини
тасдикJIовчи хужжатлар такдим этилгандан с}нг берилади.
'7.4. Ижарага олувчига сацлаш камераси ячейкаси хизматларидан фойдаланиш пайтида
цуйидагилар тацицIанади :

- бошка мехмонларнинг ашёларини кир килиши мумкин б}лган ёки зарар еткilзиши мумкин
б}лган нарсi}ларни саклаш;

- хайвонлар ва кушларни, }цотар куролларни, газ куролларини, балб}й, тез ёнадиган, захарли, тез
бузиладиган моддzrлар ва нарсаларни, ёнувчан, портловчи ва бошка хавфли модд:rларни саклаш
(фейерверклар, пиротехника буюмлари ва бошцалар) ;

- ижара ходимларининг талабларига эътибор бермаслик, ходимларга
цурматсизлик ёки к!поллик к}рсатиш.
7.5. Ижарачилар, шунингдек, сацлаш камерirлари хизматларидан

ва бошка Мецмонларга

фойда-паниш пайтида
цуйидагиларни бажаришлари шарт:

- Хизматлардан фойдаланишдаЕ олдин мустакил равишда ва ушбу (оидалар, шунингдек Курорт
м а ъ м у р и я т и нинг бошка маъIý/мот материzrллари билан танишиб чикишлари;
- цулуфланадиган ячейканинг рацамли к:lлитларини ёки магнит карталарни эхтиёт килиш,

уларниЕг хавфсизллtги ва яхлитлигини назорат килиш, уларни учинчи шахсларга топширмаслик;
- уяли телефонни цулфланадиган ячейкага ц}йишдан олдин уни овозсиз кУнгирок режимига
ц}йиш;
- сацIаш камералари хизматларидан фойдаланиш билан боглик барча муаммолар бiйича,
скипасслар сотиш идораси ходимига п.fурожаат цилиш.
7.6. Курорт маът\{урияти Ижарачининг сацIаш камераларида цолдирган мулкининг бутлиги учун
жавобгар эмас.



8. ИНВЕНТАР ИЖАРАГА ОЛИШ ЦОИДАЛАРИ
8.1. Умумий коидалар.
8.1.1. (ишки ускунапарни (чанги ва сноуборд, тюбинг ва чана, велосипедда, цор автомобили,
квадроцикJIлар) ижарага бериш хизматларини такдим этишнинг ушбу коилiLлари (бундан кейин _

Щоидалар) ёзги ва цишки ускун:rпарни ижарага бериш хизматларидан фойдаланувчи барча

фукароларга (Истеъмолчилар, Ташриф буюрувчилар, Мижозларга) ц}лланилади.
8.1.2. Ушбу цоидzrлар }з ичига олади:

- циш ва ёзги инвентарни ижарага бериш хизматларидан (бундан буён матнда хизматлар)
самарirли ва хавфсиз фойдаланиш шартлари ва цоидалари;
- киш ва ёзги инвентар учун ижара хизматларини такдим этиш коидалари.
8.1.3. Щиш ва ёз ускуналари (бундан буён матнда Инвентар деб аталади) факат Мижозлар
томонидан Курортда фойдаланиш учун ижарiга берилади.
8.1.4. Мижоз ушбу Щоида-парга риоя цилган холда Курорт иш кунлари ва соатлари жадвirлига
биноан инвентарларни ижарага бериш хизматларидан фойдаланиш имкониятига эга
(инвентарларни ижарага бериш пунктлари)
8.1.5. Ижара иuшарининг жадв(ши фежими) Курорт бош директори томонидан белгиланади,
Курорт маъмурияти ижара идорасининг иш вацтида ижара идораларини очиши ёки ёпиши ёки
технологик, техник, об-цаво, операцион, ташкилий ва бошка сабабларга к!ра ижара хизматларини
таIцим этишни чекJIаш хуцуцига эга (rryлратчининг айби билан б}лмаган асбоб-ускунzrпар ва
дасryрий таъминотнинг фавцулодда холатлари, форс-мажор цолатлари, тегишли электр энергияси
хизматлари вацтинча т}хтатилиши, спорт тадбирлари ва бошцалар)
8.1.6. {ар кандай Мижоз циш ва ёз инвентарини ижарiга бериш хизматларидан фойда_гlаниш
хукуцига эга. Шу билан бирга, 14 ёпгача б!лган болаларга фацат катIалар цамрохJIигида ижара
инвентарлари берилади.
8.1.7. Инвентарни ижарiга бериш хизматларидан фойдаланишни истаган цар бир Мижоз, бош
директор томонидан тасдицланган Тарифларга шryвофик ижарага оJryвчи инвентар нархини ижара
идораси кассасига тiлаши керак. Курорт Тарифларида дам олиш кунлари дегаIца жрлq шанба,
якшанба ва бафам кунлари, шунингдек Курорт маъмуриятининг карорига биноан дам олиш
кунлари иш режаси жорий килинган кунлар (фестиваллар, бафамлар ва спорт тадбирларини
}тказиш ва цоказо) тушунилади.
Ижарага олинган ускунадан фойдаланиш ylyH т}ланган вацт (муддат) бошца кунга ваlёки бошца
вацтга }тказилмайди.
8.1.8. ýйидаги циш ва ёз инвентарларини ижарага олиш мумкин.:
- тог-чангиси комплекти (тог-чангиси, чанги цайишлари и таёцчалар);

- тог-чангиси ботинкиси;
- цайишли (крепленияли) сноуборд;
- сноуборл 1"тун батинка;
- хавфсизлик дубулгаси (шлем);

- цишки спорт курткаси;
- цишки спорт шарвари;

- велосипед;

- снегоход;

- квадроцикл;

- снегоступлар;

- бошка керакли инвентар буюмлари.
8.1.9. Инвентарларни ижарага бериш хизматларининг нархини флаrrr ва (ёки) ижарага олиш
ускунасидан фойдаланиш ýгрилан-тУгри Мижоз ушбу Щоидалар билан тУлиц танишлигини ва

розилигини тасдицлайди, инвентардан хавфсиз фойдаланиш кiникмаларига эга, чанги/сноуборд,
тюбинг, квадроцикJI, снегоход ва велосипедда учишга тиббий карши к!рсатмалар мавжуд
эмаслиги, ва учуш билан боглиц хар канлай хавфга }зи жавобгарлигига розилигини тасдицлайди.
Мижоз чанIи, тюбинг, тог велосипеди спорти билан шугурланиш юкори хавф билан боглик.rrигини
тушуниши керак ва танасининг имкониrIтларини ва унинг жисмоний фаоллик шароитларигq об-
хаво шароитларига, унинг чанги спорти цобилиятига ва умуман миниш шароитларига
мувофицлигини мустакил р авишда бацолаши керак.
8.1.10. Курорт маъмурияти, ижара худуднинг цонуний эгаси ва юкарага бериладиган мулкнинг
эгаси б}либ, ушбу (оидаларни бузган цар кандай Мижозга цеч кандай тушунтиришларсиз ва



т!ланган хизматларнинг кийматини цайтармасдан инвентарни ижарага бериш хизматларидан
фойдаланишни рад цилиш \уцуцини }зида сацлаб цолади,
8.2. Ижара хизматларидан фойдаJIаниш цоидшIари
8.2.1. Инвентар, Истеъмолчиларга шахсни тасдицловчи хужжат мавжуд б}лса ва ижара
шартномаси имзоланган б}лса, ижарiга берилади, бу эса ижара шартномаси шартларини Ижарачи
томонидан бажарилишини кафолатлайди.
8.2.2. Инвентар учун энг кам ижара муlцати - l (бир) кун, соат 9:00 дан l7:00 гача
8.2.3. Мижоз тегишли инвентар нархини кассада тiлайди.
8.2.4. Ижарага олинган инвентарларни ижарага бериш фацат маъмур ёки инвентаризация пункти
рахбари томонидан ижара нархи тiланганидан кейин умумий навбатда амirлга оширилади,
8.2.5. Инвентар олиш учун Мижоз }зининг !лчамларини, б}йи ва р:вмерини ва бошца
параметрларни хабардор килиши керак, шундан с}нг маъмур истеъмолчи учун зарур б!лган
инвентарни танлайди"
Агар зарур инвентар мавжуд б}лмаса, Мижозга кассада фланган инвентар харажатлари
цайтарилади.
8.2.6. Мижоз ва юкара маъмурияти }ртасида инвентар танлови муваффациятли }тказилгандан с}нг
инвентарни ижарага бериш шартномаси тузилади.
8.2."l . Инвентарни олгандан с!нг, Мижоз администратор билан биргшlикда цуйидагиларни
текшириши керак: цацицатда олинган инвентар ва унинг таркибий кисмлари Истеъмолчининг
буюртмасига мувофицlиги; инвентарнинг хар бир элементининг ташки к}риниши, яхJIитлиги ва
ишлаши (ташци зарар, ёрицларнинг й}цлиги); инвентаризация килишда ижара идентификация

ракамларининг мавжудлиги ва яхлитлиги. Мижоз инвентарнинг цайроцлигини текширишга ва
инвентарни }зининг дидига ва ишончлилиги ва холати х,ацидаги тассавурларига мувофик танлаш
Nуцукига эга. Мижоз инвентарни олгандан кейин, Мижоз томонидан ижара шартномаси б}йича
берилган инвентарга б}лган талаблар цабул цилинмайди.
8.2.8. Ижара ускунасидан фойдаланишнинг бошланиш вактини цисоблаш бажарувчи
ташкилопIинг дастурий таъминотидан кассага юкара нархини флаш ва инвентарни Мижозга
топширгандан с}нг автоматик равишда бошланади.
8.2.9. Инвентар Мижоз томонидан ижарага бериш пункти операторига кор ва кирдан тозzrланган
шаклда ижарага бериш пункти иш вакти тугашидан камида 15 дацица олдин топширилиши
(кайтарилиши) керак.
8.2.10. Кандай б}лмасин, ижара инвентарни бериш (цайтариш) ижара идорасининг иш вацти
тугашидан 1 (бир) соат олдин тугайди.
8.2.11. Инвентарни ижарага бериш хизматларига хац т}лаш Мижозга Курортда бошца
хизматлардан навбатдан ташкари фойдаланиш хукукини бермайди. Мижоз бошца хизматлардан
фойдаланишни ушбу (оидаларга мувофиц рrуrиий навбатда амzLпга оширади
8.2.|2. Инвентарлардан самарirли ва хавфсиз фойдаланиш учун хар б"р Мижоз ушбу
(оидаларнинг талабларига катъий риоя килиши шарт. Ижара инвентаридан фойдаланишда
куйидагилар ТАКИКЛАНА.ЩИ :

- {}лкогол, гиёхванд ёки бошка токсик зацарланиш цолатида инвентардан фойдаланиш;
- ижара ишчилари, маъмурият ходимлари ва Курорт ходимларининг талабларига эътибор
бермаслик, ходимлар ва бошка Мижозларга нисбатан хурматсизлик ёки к}поллик к}рсатиш;
- ходимлар учун м}лжалланган ц}шимча ва ёрдамчи хон,rларга кириш ва у ерда б}лиш;
- ижара ускунасидан максадга мувофиц фойдаланмаслик, чунки бу ташщи ва ички нуксонларнинг
пайдо б}лишига олиб келиши мумкин;
- мустацил равиrrтла хар кандай инвентарни таъмирлаш, уни кисмларга ажратиш;
- ижара инвентари билан худудни тарк этиш;

ижарага олинган инвентарни яна ижарага бериш, инвентарни бошца шахсларга бепул

фойдаланиш
учун бериш ёки ижарага олиш жойида олинган инвентардан фойдаланиш б}йича хукуц ва
мажбуриятларни бошца шахсларга iгказиш.
8.2.13, Мижоз ижара инвентаридан фойдшаниши мобайнида куйидагиларни бажариши шарт:
- Инвентар богичлари тУлиц хавфсизликни кафолатламаслигини ёдда ryтиши керак. Баъзи бир
холатларда, цоядан ryшаётганда, чанги боглаш мосламzrларининг ечилиб кетиши шикастланишдан
химоя килиши мумкин.
- ижарага олинган инвентаргzrларга гамх!рлик килиш, унинг хавфсизлигини таъминлаш, царовсиз
колдирмасдан кузатиб бориш, ускунанинг яхJIитлигини назорат килиш;



- инвентардан фойдаJrанганда унинг ишлатиш цоидаларига риоя килиш ва ишлатиш пайтида
хавфсизлик коидапарини бузмаслик. Ижара инвентарини ишлатиш билан боглиц барча муаммолар
юзасидан ижара идораси операторига мурожаат щилиш;
- инвентарни ижарага олиш жойидан олгандан с}нг, уни ишлатиIшга халацит берадиган
нуксонларни текшириш, унинг !лчамларини текшириш;
- ижарага олинган инвентарни, }зининг берилган холатида ва берилган комrrлектациясидц ижара
идорасининг иш вакти тугашидан 15 дакика олдин (17:00 гача) топшириш. Ижара идораси
ёпилгандан кейин ёки кейинги кун инвентарни цайтариш бошца ижара куни сифатида фланади;
- инвентарда носозлик юзага келган такдирда - дархол бу хаrtла ижара маъмур}штини хабардор
килиш;
- ижарага бериш хизматларининг барча цужжатларини инвентардан фойдаланиш тугагунга кадар
ва ижара идораси билан якуний х,исоб-китоб цилиш пайтига кадар сацлаш.

- Курорт цудудида }рнатилган ушбу (оидirларга ва бошка мажбурий коидаларга цатьий риоя
килиш.
8.2.15. Ушбу (оидаларла белгиланган низомлар бузилган такдирда, Мижоз бузилиш бартараф
этилмаryнча ижара хизматларидан фойдаланишга йУл к}йилмайди, шунингдек, Курорт
маъмуриятининг ташаббуси билан ýлов хизматларининг нархини цайтармасдан ижара
идорасидан четлаштирипиши мумкин.
8.2.16. Курорт маъмурияти, Мижозга керак б}лган инвентарнинг мавжуд б}лмаганида ёки Мижоз
ушбу (оидаларга риоя килмаган такдирда ижара идораси унга ижарага бериш хизматларидан

фойдаланишни рад этишга цащли.
8.3. Бошца цоидаJIар
8.3.1. (айтарилиш вактида инвентарга зарар етказилган б}лса (Мижоз инвентар олаётганда этиб

iгмаган), фойлаланgш пайтида инвентар й}колган б}лса, шунингдек инвентар цайтарилмаган
такдирда, Мижоз Узбекистон Ресгryбликасининг амалдаги цонунчилигига мувофиц, курорт
маъмурияти олдида етказилган зарарлар учун Флик жавобгар б}лади.
8.3.2. Атайлаб цилинган, нокон)rний хатти-харакатлар уryн, ушбу (оидаларни бузганлик 1"ryH,
шунингдек ижара пункти ва )цинчи шахслар мулкига касддан зарар еткalзгани, учинчи
шахсларнинг цаёти ва соглигига зарар етказганлик учун Ташриф буюрувчилар амzrлдаги коЕун
хужжатларига мувофиц жавобгар б}ладилар, яъни Узбекистон Ресгryбликасининг ам:rлдаги

коЕунчилигида назарда тутилган етказилган моддий зарарнинг цопланиши учун мулкий
жавобгарлик, шунингдек мижозларнинг хаёти ва соглигига зарар етказганлик учун жавобгарликга
тортиладилар.
8.3.3. Шунингдек, Мижозлар ижара хизматларидан фойдаланишлари пайтида куйидагиларга амЕtл

цилишлари шарт;

- Хизматлардан фойдаланишдан олдин ушбу Щоидалар билан, шунингдек, www.amirsoy.com
вебсайтида ва Курортrтинг ахборот стендларида мавжуд б!лган бошца материаллар билан
мустакил ва батафсил танишиб чикиш;
- шикастланишлар ва бахтсиз ходисirларнинг олдини олиш учун чанги, этик ва бошка жицозларни
диккат билан, }лчамга мос шаклда танлаш;

Курортнинг мулкига эцтиёткорлик билан муносабатда б}лиш, спорт жицозларининг
хавфсизлигини HirзopaT цилиш
8.3.4. Ижара хизматларидан фойдаланишда Мижоз ушбу (оидалар б}йича ва ушбу Щоидаларга
мувофик хизматларни тацдим этишнинг барча масirлалари б}йича туIхунтириш учун Курорт
маъмуриJIтига (мажмуа ишчи ходимларига) мурожаат килиши мумкин.
8.3.5. Курорт маъмурияти Ташриф буюрувчининг пулли хизматлардан }з хохиши (айби) билан

фойдаланмаслиги учун (шу билан бирга, бузилган инвентардан коникмаслик сабабли), Ташриф
буюрувчиларнинг кимматбацо буюмлари, цужжатлари ва пуллари, шу жумладан уларнинг шахсий
спорт анжомлари хавфсизлиги учун, Мижознинг ушбу (оидi}ларни бузиши билан боглик
оцибатлар учун жавобгар эмас.
Курорт маъмурияти, шунингдек, учинчи шахсларнинг хат,ги-харакатлари ryфайли Мижозга
етказилган зарар учун, Мижознинг соглиги холати ва ижара ускунасидан фойдаланиш пайтида
бахтсиз цодисалар ва IDKapa ускунасидан фойдаланганда чангида учиш пайтида юзага келадиган
бошка зарар (жарохатлар, кiкаришлар ва бошцалар) учун жавобгар б}лмайди.



9. ИНСТРУКТОР ХИЗМАТЛАРИДАН ФОЙДАЛАНИШ КОИДАЛАРИ
9.1. Умумий цоидалар.
9.1.1. Инструкторларнинг хизматлари (урортнинг Мижозларига чанги спорти ваlёки сноуборлла
хавфсиз юриш б!йича к}никмалар беришга м}лжалланган.
9.1.2. Мижозларга инструктор хизматлари фацат Курорт худудида к}рсатилади"
9.1.3. Инструктор хизматларидан тог-чанги спорти (лижа ёки сноуборд) билан шугурланишга
ти66ий царши ýрсатмалари й}к 6}лган хар бир Мижоз фойдаланиши мумкин"
9.1.4. Мактабгача ва бопшангич мактаб ёшидаги болаларни (шу каторла беш ёшгача б!лганларни)
спорт инструкторлари билан машгулотларга кабул килиш, Курорт/чанги академияси
маъмуриятининг ихтиёрига биноан, болани кузатиб борадиган ота-онirлар ёки катталарнинг
шахсий жавобгарлиги остида амалга оширилади.
9.1.5. Инструкторларнинг хизматларидан фойдаланишни истаган Курортинг цар бир Мижози
хизматларнинг нархини (инструктор билан дарслар) Курорт кассасида накд ёки пул }тказмаси
таризда тiлашлари керак. Машгулот турига (индивидуал, ryрухда), дарс вактига (1 соатлик ёки

ундан к!п) караб дарсларнинг нархи (инструктор хизматлари) Курортнинг амалдаги Тарифлари
билан белгиланади.
9.1.6. Инструктор хизматларининг нархини т}лаш ваlёки фгридан-т}гри инструкторларнинг
хизматларидан фойдаланиш, Мижоз ушбу Щоидалар билан тУлиц таниш эканлиги ва рози
эканлиги, чанги спорти ваlёки сноуборл билан шугулланиш учун тиббий карши к}рсатмаларга эга
эмаслигини ва инструктор билан машгулотларда цатнашиш хавфини }з зиммасига олганлигини
тасдицrайди. (Мижоз чанги (сноуборл) спорти билан шугуJшаниш, согликка зарар етказиш хавфи
ва жарохат олиш хавфи билан богликлигини тушуниши керак ва }зининг танасининг
имкониятларига ва бу имкониятлари жисмоний фаолиятга, ундаги мавжуд чанги к}никмаларига,
об-цаво шароитига ва учуш шароитларига мос келишига мустакил бахо бериши керак. )
9.2. Инструктор хизматидан фойдаланиш цоидаJIари :

9.2.1. Хизматларнинг нархи (инструктор билан дарслар) дам олиш масканида канат й}лларидан

фойдаланиш ва инвентарни ижарага олиш харажатларини }з ичига олмайди. Канат й!лидан ваlёки
ижарага олинган инвентардан фойдаланганлик }п{ун ýлов Мижоз томонидан Курортнинг
амалдаги Тарифларига тпryвофиц алохида амалга оширилади.
9.2.2. Инструкторлар хизматлари учун тiлов Мижозга инвентар ижарага олипr/бошца
хизматлардан навбатсиз фойдатlаниш хукукини бермайди, Мижоз томонидан навбатсиз
инструктор цамроцлигида амалга ошириладитан канат й!лларига киришдан ташцари.
9,2.3. Инстр}кторларнинг хизматларидан самарirли ва хавфсиз фойдаланиш учун цар бир Мижоз
ушбу Щоидаларнинг талабларига, шунингдек инструкторларнинг к}рсатмаларига цатъий амал
цилиши шарт, шу жумладан, хавфсиз миниш техникаси б}йича дастлабки огзаки инструктаж
олишлари шарт.
9.2.4. Инструктор билан дарсларга rryл тiлашдан олдин Мижоз тог-чангиси академияси
маъмуридан бУш инструктор мавжудлиги ýгрисида били6, у билан дарс вактини келишиб олиши
шарт.
9.2.5. Курорт маъмурияти б}ш инструктор й}клиги сабабли Мижозга инструктор хизматларидан

фойдаланишни рад этишга хацлидир.
9.2.6. Мижозларга инструктор хизматидан фойдаланиш давомида цуйидагилар такищланади:

- €uIкогол, гиёцванд ёки токсик моддалар таъсирида б!лиш;
Курорт кассасида хизматлар учун расман ýламасдан инструкторнинг хизматларидан

фойдаланиш;
- пуJIлик вацтга Фгри келмайдиган вацт давомида инструкторнинг хизматларидан фойдаланиш;
- дарс пайтида инструкторларнинг талабларига эътибор бермаслик, инструкторлар, хизмат
кiрсаryвчи ходимлар ва дам олиш масканининг бошца Мижозларига нисбатан хурматсизлик ёки
к!поллик к}рсатиш;
- Курорт инструкторлари ва ходимларининг дам олишлари учун мiлжЕшланган ишчи ва ёрдамчи
хонzrларига кириш ва у ерда б}лиш.
9.Z.7. Агар Мижоз инструкторнинг хизматларидан ýланган вацтдан кисца вацт давомида
фойдаланган б}лса, хизматларни такдим этиш учун амzLлга оширилган т}лов фойдаланилмzган
вакт учун к,айтарилмайди.
9,2.8, Агар Мижоз дарслар жадвалини вактини т}ланган дарслар вактига нисбатан бузса, Курорт
маъмурияти:



- Мижозга хацицатда к}рсатилган ва ам€rлда фланган хизматлар циймам }ртасидаги вужудга
келган фарцни цайтариб бермайди
- Мижоздан хациIýатда к}рсатилган ва фланган хизматлар циймати }ртасидаги ортикча суммани
щ}шимча равишда талаб цилишга хакли.
9.2.9. Инструктор хизматларини таIцим этиш муддатининг тугаши цар цандай холатда
Курортнинг ёпилиш вактидан олдин амалга оширилади
9.2.10. Щоидаларнинг ушбу кисмида белгиланган низомлари бузилган такдирда, Мижозга
хизматлардан фойдаланишга рухсат берилмайди, шунингдек, Курорт маъмуриятининг ташаббуси
билан бундай Мижоздан, дам олиш масканини пуJIлик хизматлар циймати цайтарилмасдан Курорт
худудини тарк этишни та-паб килиши мумкин.
9.3. Бошка коидаJIар:
9.3.1. Инструкторнинг хизматларидан фойда-llанувчи Мижозларнинг хатти-харакатлари учинчи
шахсларга халацит бермаслиги, уларнинг цаёти ва соглиги хавфсизлигига тахдид солмаслиги ёки
бирон бир тарзда уларнинг эркинлигини чекJIаши мумкин эмас. Юцоридаги харакатлар учун,
Мижозлар Узбекистон Республикасининг амалдаги конунчилигига биноан жавобгар б!ладилар.
9.3.2. Шунингдек, Мижозлар инструкторларнинг хизматларидан фойдаланишлари мобайнида
куйидагиларни бажаришлари шарт:

- хизматлардан фойдаланишдан олдин Мижозлар ушбу (оидалар, дам олиш жойида Узини тутиш
коидarлари, тог-чанги трассzrларида юриш коидалари, й!ловчиларни канат й}лларида ташиш
коидалари билан шунингдек, Курорт маълумот стендларида ва www.amirsoy.com расмий веб-
сайтида жойлаштирилган вивеска ва ахборот матери:rллари билан мустацил ва батафсил танишиб
чикишлари шарт,

- ушбу Щоидаларга, тог чангисида юриш цоидаларига, канат й}лларида й}ловчилар }зини ryтиш
коидаларига ва дам олиш масканида амалдаги бошка мажбурий коидzrпарга цатъий риоя
килишлари шарт.

- Курорт мулкига гамх}рлик килиш, скипасслар ва спорт жих,озларининг хавфсизлигини назорат
килиш;
- машгулот давомида инструкторларнинг барча к}рсатмаларига щатъий риоя килишш;
- тiланган машгулотлар вактига мувофик дарслар жадвалига риоя цилиш;
- хизматлардан фойдаланиш тугаryнига кадар т}лов т}ланганлигини тасдикловчи хужжатларни
саклаш (касса чеки).

- Мижозлар инструктор хизматларини "ц}лдан" ва )л{инчи томондан сотиб олмасликjIари шарт,
яни уларнинг хизматлари учун т!лов Курорт кассасига расмий равишда амалга оширилиши керак;

- Инструктор хизматидан фойд€шаниш билан боглиц барча муаммолар юзасидан, тог чангиси
Академиясининг Курорт маъмурига мурожаат цилишлари шарт.
9.4. Ушбу (оидалар бир гуруц шахслар учун хизматларни к}рсатишда, шу ж)rмладан ташкилот
ёки якка тартибдаги тадбиркорлан жисмоний шахслар учун хизматларга буюртма беришда
мажбурийдир.
9.5. Курорт Мижозларнинг соглиги ва спорт инструкторлари хизматидан фойдаланиш пайтида
юзага келиши мумкин б}лган бахтсиз ходис{rлар yryH жавобгар б!лмайди (чангида юриш пайтида
олинган жарох,атлар, к}каришлар ва цк). Мижоз чанги учиш пайтида унинг соглигига зарар етиши
билан боглиц барча оцибатлар ва хавфларни }з зиммасига олади ва у билан боглиц хар цандай
даъволарни, шу жумладан цаёти ва соглигига еткiвилган зарарни цоплаш, мулкий б}лмаган зарар
ва бошца й}котишларни т}лаш б}йича даъволардан Курортни озод килиш мажбуриятини олади.
9.6. Курорт Мижозлар томонидан инструктор хизматларидан, уларнинг нархини Курорт кассасига
т}ламасдан фойдаланишлари, шунингдек бундай фойдаланиш оцибатлари учун жавобгар
б}лмайди.
9.7. Агар мецмонлар }зларининг шахсий инструкторлари хизматларидан фойдаланмоцчи б}лсалар,

улар ушбу имконият учун Курортнинг белгиланган тарифига мувофиц инструктор хизматлари

фловини Курорт кассасига т}лайдилар.



10. ПУЛЛИК АВТОТУРАРГОNДАН ФОЙДАЛАНИШ ЦОИДАЛАРИ
10.1. Ушбу Щоидалар дам олиш масканининг пуллик автотураргоцIаридан фойдаланишни
белгилайди. Ушбу (оидалар дам олиш масканига Ташриф буюрувчиларнинг барчаси 1"ryH
мажбурийдир.
10.2. Автоryраргох транспорт восит.Iларини вактинча фхтатиш ylyH м!лжалланган.
1 0.3. Автоryраргохга рухсат берилмаган транспорт воситаси :

- максимztл }лчамлари автотураргох кириш жойидаги белгиларда кiрсатилган }лчамлардан ошиб
кетган транспорт восит:шари;

бензин, мой, совутиш суюкlIиги, тормоз суюклиги оциб кетиши даражасидаги, авария
холатидаги транспорт;

- сztлонида Уз-Узидан ёниб кетадиган ёки токсик моддi}лар мавжуд б}лган транспорт;
- давлат р}йхат рацами ёки транспорт воситасини олди-сотди шартномаси б}лмаган транспорт
(лавлат р}йхати белгиси мавжуд б}лмаган холда).
l0.4. Мижознинг автотураргохдан фойдаланиш )чун киришда чипта ёки фискал чекини олиши
ушбу Щоидаларни у томонидан цабул цилиниши (Курортнинг оммавий оферта акцепти)
х,исобланади.
Мижоз автотураргохга кириш хукукидан Флиц фойдаланиш-фойдаланмасликдан катъи назар,
автотураргохдан фойдаланиш нархини флайди ва цисман ёки ýлиц фойдаланилмаган хизматнинг
т}лови цайтарилмаслигига рози б}лади. Курорт Маъмурияти дам олиш маскани цудудида
транспорт воситЕrларининг туришини тащиклаш цуку(ига эга. Бундай холда, Хизматларнинг
ýланган циймати цайтарилмайди. Хизматдан фойдаланиш х,укущининг бекор цилинишидан катъи
назар, ташриф буюрувчи транспорт воситасининг Курорт цудудида турган давр учун фловни
амалга ошириши шарт.
10.5. Курорт автотураргохJIари 2417 режимида ишлайди.
10.6. Мижоз транспорт воситасини <Amirsoy> Курорти автотураргохи ёки цудудидаги истzIJIгаЕ
б}ш жойига ц}йиш хуцукига эга эмас. Транспорт воситЕrларини Курорт маъil{урияти томонидан
цатъий белгиланган жойларга ц}йиш DrуI\,rкин.

l0.7. Мижоз Курорт автотураргоцига транспорт воситасини жойлаштириши, сацлаш
шартномасини тузганлигини англатмайди. Курорт транспорт воситасининг ваlёки транспорт
воситасида щолган нарсаларнинг й}цолиши (}гирланиши), шикастланиши ёки яхлитлиги )луЕ
жавобгар б}лмайди.
1 0. 8. Мижозларникг Кур орт автотураргоцидан фойдаланишдаги мажбуриятлари :

- автотураргох чиптасини автотураргохни тарк эткунгача саклаш;
- автотураргохда харакат схемасига риоя цилиш;
- Курорт вакилининг илтимосига биноан транспорт воситасини автоц/раргохда фхтаб туриш
жойидан бошка жойга к}чириш;
- Мижоз Курорт вакилининг илтимосига биноан транспорт воситасини р}йхатдан }жазиш
т}грисида гувохномц транспорт воситасини олди - сотти шартномасини (агар транспорт
воситасида давлат р}йхатига олиш белгилари б}лмаса), автоулов эгасининг жавобгарлигини
сугурта килиш полисини бериши ва текшириш учун транспорт воситасининг багажини очиб
бериши керак;

- Автоryраргоцни ифлос килиш мумкин эмас;

- транспорт воситасини цатъий белгиланган жойга ц}йиш;
- ёнгин содир б}лган тацдирда дархол операторга ва унинг атрофидаги автоулов эгапарига хабар
бериш, оловни кУл остидаги нарс.rлар билан бартараф цилишга )Финиш, шу жумладан
(огнетуlпитель) ёнгин }чириш мосламасини ишлатиб ва iг }чиришнинг иложи б}лмаса,
автотураргоцни тарк этиш.
l 0.9. Автотураргохда куйидагилар тацикланади:

- Курорт маъм)риятининг розилигисиз хар кандай тижорат фаолиятини амЕlлга ошириш;
- йигилишлар, митинглар, реклама ва маркетинг кампанияларини ташкил этиш, шуниЕгдек,
с}ровномалар, анкетzlлаштириш ва маълумот йигишни бошка й}лларини Курорт маъмуриятининг
розилигисиз амzrлга ошириш;
- Курорт маъмуриятининг ёзма рухсатисиз плакатлар, афишшlар, эълонлар, бошца реклама ёки
ташвицот материirлларини жойлаштириш (}рнатиш) ;

- узок ващт давомида кириш ва чикиш жойларини эгarллаш;

- бензобакнинг цопкоги очилиб ёнилги оциш хавфи мавжуд б}лган транспорт восит:rларини
автотураргохга ц}йиш;



- очиц оловни ёруглик манбаи цилиш ва двигателни иситиш учун фойдаланиш;
- танспорт воситасида соатига 5 км дан юкори б}лмаган тезликда харакат цилиш;
- транспорт воситасини чорпояга ва тагликка ц}йиш;
- мотор ёнилгисини кfrшимча идишлар ичида сацлаш, транспорт воситаларининг идишларидан
ташцари;

- давлат р}йхатга олиш рацамларини ёпиш;

- ремонт ишларини олиб бориш;

- чекиш, алкогол ичимликJIар ичиш, машинапар жойини овцат пишириш жойи сифатида ишлатиш
ва бошцалар;
- юзада из колдириб, фхтаб туриш жойидан кескин хайдаб кетиш;
- транспорт воситirларини ювиш;
- транспорт воситасини бур кундан к!прок муддатга цолдириш. Агар автомобил автоryраргохда
эгаси б}лмаган цолда топилса, Курорт маъмурияти транспорт воситасини автотураргохдан
эвакуация цилиш цукукини сацlаб цолади.
10.10. Автоryраргоцдан фойдаланганлик учун т}лов тасдикланган Тарифларга мувофик амалга
оширилади. Т}лов Мижозга берилган фискал цужжат билан автотураргохга киришдан олдин
амалга оширилади
10.11. ,Щам олиш масканининг автотураргоц.rIаридан имтиёзли шартларда фойдаланишлари мумкин
б!лган шахслар р}йхати, бундай т}хташ жойлари р}йхати, имтиёзли фойдаланиш тартиби, Курорт
маъмуриятининг буйруги билан белгиланади.



11. ЯХМАЛАК МАЙДОНЧАСИДАН ФОЙДАЛАНИШ КОИДАЛАРИ
Ушбу цоидалар яхмаJIак майдонида тартиб ва хавфсизликни таъминлаш мацсадида ишлаб
чицилган. Яхмалак майдончаси ташриф буюрувчилар ва мецмонларнинг дам олиши ва хордик
чицариши учун м!лжчtлланган. Оммавий конкида учиш жараёнида хоккей }йинларини iгказиш
катъиян ТАКИКJIАНАДИ!
11.1. {ар бир таптриф буюрувчи яхм.}лак майдончаси хизматларидан "Аmirsоу" IИtIЖ (К
маъмурияти томонидан тасдицIанган иш тартибига мувофиц фойдаланиш хукукига эга.
||.2. Яхмаslак майдончасининг мулкига еткilзилган зарар )пrун курорт маъмурияти ишдан чикцан
мулкнинг тУлик кийматини коплашни талаб килишга хакли.
11.3. Яхмалак майдончасида ташриф буюрувчиларнинг сони к}пайиб кетган холJIарда, Курорт
маъмурияти майдончага киришни вактинча фхтатиб кУйишга хакли.
11.4. {ар бир ташриф буюрувчи }зи ва боласи yIyH жисмоний холати, соглиги ва конкида )лиш
кобилиятидан келиб чиккан холда яхмaulак майдонидан фойлаланиш имкониятларини мустацил
равишда белгилайди.
l1.5.7 ёшгача б!лган болаларга яхмалак майдончасида учишга факат конкидаги катп}лар
хамроцлигида рухсат берилади. Катгалар хеч цандай холатда болаларини яхмалак майдончасида
каровсиз колдирмасликлари керак. Шунга асосланиб, каттапар яхмалак майдончасига умумий
тартибга биноан киришлари ва болага цамрохлик килишлари мумкин.
11.6. Курорт Маъмурияти яхмалак майдончасига ташриф буюрувчиларнинг соглиги, яхмапак
майдончасида содир б}лган бахтсиз ходисалар ва жарохатлар учун жавобгар эмас. Яхмалак
майдончасига ташриф буюрувчилар бошка ташриф буюрувчиларга еткzr:}ган хар кандай зарар учун
шахсан жавобгардирлар.
|1,7. Огоцлантириш сигнzulи берилганда, ташриф буюрувчилар техник танаффус (яхмалак
юзасини силликлаш) учун яхмzLпак майдончасини тарк этишлари керак.
11.8. Муз майдончаси цудудига ичимликлар, озиц-овкат ёки пакетпарга солинган махсулотлар
олиб киришга рухсат берипмайди.
l1.9. Оммавий конкида учиш жараёнида яхмапак майдончасида хоккей }йнаш цатъиян
ТАКИКЛАНАДИ.
11.10. Алкогол Ёки гиЁхвАндлик воситАлАри тАъсиршАги мАстлик
ХОJIАТДА ЯХМАЛАК МАЙДОНИДА БУЛИШ КАТЪИJIН ТАЪКИКЛАНАДИ! ЯХМАЛАК
МАЙДОНИ ХУДУДИДА ЧЕКИШ ТАКИКЛАНАДИ!
11.11. Яхга конки ёки бошка буюмлар билан зарба бериш ёки уни кавлаш, майдонча атрофидаги
т}сицларни конки билан тепиш ёки яхмалак устига нарсаларни ташлаш, суюкликларни Фкиш ёки
цар цандай моддiлларни сепиш, майдончада портловчи ёки тез ёнувчи моддaларни (шу жумладан
пиротехника махсулотларини) ишлатиш, яхмzLпакни силлицлаш ишлари олиб борилаётганда
майдончада б}лиш ТАКИКЛАНАДИ. Оммавий конкида )лиш жараёнида яхмчlJIак майдончасига
конкисиз кириш ТАЦИЩЛАНАДИ.
l|.l2. яхмАлАк мАЙдонtIАсидА одоБ_Ахлок коидАлАри БузилгАн тацдирда
Курорт маъмурияти тегишли ташриф буюрувчидан яхм:tJIак майдончасини зудлик билан тарк
этишни талаб цилишга хацли. Конкида )п{увчининг хатти-харакати учинчи шахсларга халацит
бермаслиги, уларнинг цаёти, соглиги хавфсизлигига тахдид солмаслиги ёки цеч цандай шаклда
уларнинг эркинлигини чекламаслиги керак.
11.1З. Яхмалак майдончасига ташриф буюрувчилар барча хавфсизлик цоидаларига риоя
цилишлари ва эхтиёткорлик билан конкида учишлари керак.
11.14. Хавфсизлик нуктаи н.варидан, конкида харакатланиш катъий равишда соат миллари
й}на_пишига тескари тарзда ам€rлга оширилади.
11.15. Юцори тезликда учиш ТАЩИКЛАНАДИ. Агар конкида учиш пайтида шикастлансангиз,
зарурат б}лса, яхмапак майдончасининг маъмурига мурожаат этиб, тиббий ёрлам с}рашингиз
мумкин.
11.1б. Ташриф буюрувчилар куйидагиларга амал цилишлари шарт:
- Яхмалак майдончасига фацат маъмурнинг к}рсатма ва рухсатига биноан кириш ва чикиш.
- Атрофдаги конкида учувчиларга, оммавий конкида у{иш жараёнларида жамоат тартиби ва
хавфсизлигини таъминлаш учун масъул б}лган маъмурият вакиллари ва мансабдор шахсларга
нисбатан хурматли муносабатда б}лиш.
- Экстремал (фавкулолла) вазиятларни юзага келтириши мумкин б}лган харакатларга й!л
ц}Ймаслик.
- Яхмалак майдончасига кириш ва чициш жараёнларида тартибли харакатланиш.



- Яхмалак майдончаси ходимларининг огоцIантиришларига эътиборли б!лиш ва талабларига риоя
килиш.
- Яхмалак майtдончасининг мулкидан эцтиёткорлик билан фойдаланиш, конки кийганда фацат
махсус резина й}ллардан юриш.
- Яхмалак майдонига ташриф буюрувчи болалар ва rlишни х€ши яхши Рлаштирмаган каттzrпар

цимоя воситaлари - дубулгалар хамда тирсак ва тизза ёстицlаридан фойдаланишлари шарт.
11.17 " Ташриф буюрувчиларга куйидагилар тациклапади :

- Яхмалак майдончасига пойабзалда кириш.
- Яхмалак майдончаси атрофидаги т}сицлtlар устига }тириш.
- КУлда бола кiгариб яхмалак майдончасига чикиш.
- Эркин ёлланган инструкторларни жалб килган холда жамоавий ёки индивидуал машгулотлар
}тказиш.
- Мураккаб фигурали учиш элементларини бажариш.
- Оммавий конкида учиш жараёнлари давомида ташриф буюрувчилар учун м}лжалланган
жойлардан ташкарида, шу жумладан технологик (хизмат) }тиш жойларида (биноларла) б!лиш.
- Яхмалак устига турли хил нарсirпарни ташлаш.
- Яхмалак мйдончсида хавфли вазI,IJIтларни яратиш (сакраш, туртиш, паровоз каби бир бирига
уланиб ёки белгиланган харакат й!налишига тескари харакат цилиш, хоккей, кувламачоц, эстафета
ва бошка шу каби, яхмiшак майдончасига ташриф буюрувчиларнинг цулай ва хавфсиз хордиц
чицришига халакит берувчи }йинар }йнаш, шунингдек, хоккей таёги ва узун б!лган буюмлар
билан учиш).
- Ёритиш ва сигнал ракеталари, пиротехника воситаларидан фойдаланиш.
- Конкида (ижарага олинган) яхм,rлак майдончаслцан ташкарига чикиш.
11.18. Мижозлар яхмалак майдончасида }зларига ва атрофдагиларга нисбатан хушмуомirпа
б}лишлари керак.
11.19. Яхмалак майдончаси маъмурияти 1"rиш майдончаси худудида хавфсизлик ва цулайлик
даражасининг пасайишига, шунингдек, бошка ташриф буюрувчиларнинг хуцуц ва манфаатларини
чекJIанишига сабабчи шахс деб хисоблаш учун асосларга эга б}лганда, ушбу шахсни яхмалак
майдочасида цабул килишни рад этишга цацIи.
11.20. Мижоз шкаф ва конки цутиси рацами белгиланган карточкапарни йiколиши ёки
шикастланиши учун жавобгардир.
l1,2l .,Щам олиш маскани маъмурияти ушбу коидirларни бузиш натижасида юзага келган бахтсиз
цодисалар ва жароцатлар }п{ун жавобгар эмас.



12. курортнинг сув хАвзАлАри худудидА одоБ-Ахлоц коидАлАри
12.1. ,Щам олиш маскани мехмонларнинг сув цавзirларцlп 1дrrrрифидан х,урсанд б}лади ва уларнинг
сув хавзасида мароцIи ва фойдали дам олишини ташкил килиш учун имкон цадар барча зарур
чораларни к}ради. Шу билан бирга, мецмонларнинг шахсий хавфсизлиги ва цулайлиги учун улар
куйидаги цоидirларга риоя цилишлари керакJIигини эслатиб }тамиз:
|2.2"Шале-уйларл яшайдиган мехмонлар сув хавзасига беrryл киришлари мумкин.
12.3. Агар тиббий чекловлар б!лса ёки }зини ёмон, толикцан хис цилса, ушбу мецмонга сув
хавзасида б}лиш тавсия этилмайди. Бундай цолда карорни мехмоннинг }зи кабул цилиши мумкин,
лекин бунинг оцибатларига курорт маъмурияти жавобгар б}лмайди.
12.4. {авзага ташриф буюриш соатлари 08:00 дан 20:00 гача. Щолган вацтда сувни кимёвий
тозaшаш ишлари ам:Lпга оширилади, бундай сувда сизнинг сузиш кийимингиз шикастланиши
мумкин!
12.5. Сув хавзвсининг ичида бир вацтнинг !зида дан ортик одам б!лиши мумкин эмас.
12.6. Сув хавзасига ташриф буюриш учун сизда ичкарида кийиш учун irлохида оёц киймингиз ва
сузиш кийими (ички кийим сузиш кийими цисобланмайди) б}лиши шарт - акс холда киришга
рухсат берилмайди.
l2.7. |4 ёшгача б!лган болалар сув хавзаси худудида факат хамроцIик килувчи шахс билан бирга
б!лишлари мумкин. {ар бир хамрохлик цилувчи шахс к}пида 2 нафар болага хамарохлик килиши
мумкин. Болалар )цун жавобгарлик улар билан бирга б}лган шахслар (ота-оналар, ишончли
вакиллар) зиммасига тушади.
12,8. 4 ёшгача б}лган болаларнинг каттirпар хамрохлигисиз, цуп(арув нимчаси ва к}лга
такиладиган хавфсизлик хzrлкчrларисиз сув хавзасида сузиш такикланади|. 2,5 ёшгача б}лган
болалар цавзага факат сув }тказмайдиган иштонда (тагликда) тушиши мумкин.
12.9. Болаларни }з крамогига олган шахслар, болаларнинг хавфсизлиги хамада улар томонидан
етказилган зарар уryн жавобгардирлар.
12.10. Шахсий хавфсизлигингиз учун хавзада б}лганингизда ýзойнак ёки заргарлик буюмларни
такманг. Бундан ташкари, Курорт маъмурияти хавза якинида колдирилган кимматбахо ва
заргарлик буюмларининг хавфсизлиги ylyH жавобгар эмаслигини доимо эсда тугинг.
|2.1,|. Курорт маъмурияти сув хавзаси ва душдан фойдаланиш цоидаларига риоя цилмаслик
натижасида юзага келган шикастланишлар ва еткtвилган зарарлар 1"ryH жавобгар эмас. {ар бир
мижоз сув хавзаси ёки душ хизматларидан фойдаланиш жараёнида !зининг саломатлик холатига
шахсан жавобгардир.
12.12. Бадандаги енгил шилиниш ва жарохатларга антибактериал восита билан ишлов бериб, сув
}тказмайдиган тиббий тасма ёпиштириб ц}йиш тавсия этилади.
12.13. {авзага ташриф буюрувчилар жамоат тартибини ва умумий rqабул цилинган одоб-ахлоц
нормаларига риоя цилишлари ва уларни ц}ллаб-кувватлашлари, бошца ташриф буюрувчилар ва
хизмат к}рсаryвчи ходимларга хурмат билан муносабатда б}лишлари, бошцаларга хавф
тугдирадиган харакатларнинг олдини олишлари лозим. Агар ташриф буюрувчининг ихтиёрий ёки
ноихтиёрий харакатлари (хулц-атвори) }зининг цамда атрофлагиларнинг х,аёти ва соглигига
тахдид солса ёки умумий цабул цилинган одоб-ахлок нормаларига зид б}лса, курорт ходимлари
ушбу шахсларга нисбатан цавзага ташрифни чеклаш, шунингдек бошца хизматлар к}рсатишни рад
этиш, сув цавзаси ва Курорт цудудини тарк этишни тапаб цилиш ёки цуцуцни мухофаза килиш
органлари ходимларини чакириш каби чоралар к}ришга цацлидир.
12.14. Спиртли ичимликJIар таъсири остидаги ташриф буюрувчиларнинг сувга тушишига рухсат
берилмайди. Бассейнга ташриф буюрувчида ,rлкогол ёки гиёхвандлик воситаларидан мастлик
аломатлари борлигида ryмон цилинса, Курорт маъмурияти ушбу шахсларга нисбатан сузишни
такикJIаш ва сув хавзаси цудудини тарк этишни талаб килиш ёки цуцуцни мухофаза килиш
органлари ходимларини чацириш каби чоралар к}ришга цакJIи.
|2.|5. Ташриф буюрувчи }зи билан цуйидагиларни олиб келиши шарт:
- х,авза атрофидаги резина ва ёгоч цопламzlли майдонда кийиш учун алохида оёк кийим;
- сузиш кийими;
- гигиена восит:шари.
|2.|6. курортнинг сув хАвзАсидА КУЙИДАГИ ХАТТИ_ХАРАКАТЛАР
ТАКI/tКЛАНАЩИ:
- цавзани тозалаш жараёнида сувга кириш;
- цавза ускун.шарини, душ ва кийим irлмаштириш хонirларида жш(озларни ишдан чицариб к!йиш;
- болаларни ота-онirларининг назоратисиз сувда б}лиши;



- сувга сакраб тушиш;
- сув ичига/чуцурликка ш}нгиш, нафасни ушлаб туриш билан боглиц хар кандай машкJIарни
бажариш;
- }з ташаббуси билан бошца ташриф буюрувчиларга, жуIиладан, болаларга сузишни }ргатиш;
- маст холатида, гиёцванд моддалар таъсирида остида б}лиш, чекиш;
- хавзанинг четида туртиниш, юryриш, у ердан сувга сакраш, сохта х,ч}локат сигнirлларини бериш;
- сацич чайнаш;
- хавза худудига синувчи буюмларни олиб }тиш;
- }зи билан ичимлик ва озик-овкат ма(сулотларини олиб келиш;
- Mirxcyc чDкратилган жойлардан ташкарида озиц-овцат ва ичимликJIар истеъмол цилиш. {авза
сувида мева, сабзавотлар ва хок{lзоларни ювиш;
- хавза сувига нарсirларни ташлаш, тупуриш, суюкликJIар к}йиш;
- тиббий чекJIовларга эга б}лган шilхслар учун (ющумли тери касirпликJIари, очик ярirлар, нафас
олишда цийналиш, вестибуляр бузилишлар ва бошцалар) сув цавзасида б}лиш;
- устки кийим ва пойабзалда б}лиш;
- душхонада тиббий, косметика ва }симлик воситаларидан фойдшаниш;
- хар цандаЙ хаЙвон ва цушларни олиб кириш;
- цавзага !котар ва тигли совущ цуроJIпар, }ткир кесувчи жисмлар, шунингдек портловчи ва тез
ёнувчи модд:}ларни олиб кириш;
- момакilлдироц пайтида хавзадан фойдаланиш;
- }зини ахлоксиз цлиш, интим муносабатларга кириш.
L2.|7. Агар ушбу цоидаларга риоя цилинмаса, Курорт маъмуриJIти ташриф буюрувчига сув
хавзаси цудудидан фойда_панишга оид хизмат к}рсатишни рад этиIцга хацли.
12.18. Ушбу Щоидалар барча сув хавзасига ташриф буюрувчилар rryн мажбурийдир.
12.19. Курорт маъNryрияти цуйидаги хукуцларга эга:
- ноцулай об-цаво шароитида сув хавзасини ёпиш;
- сабабини тушунтирмасдан, хизмат к}рсатишни рад этиш орцiлли мехмоннинг сув цавзасида
б}лишини мустакил равишда чеклilш.
12.20. хАр Бир тАшриФ Буюрувчи сув хАвзАси худудигА киргАнидА, у сув
ХАВЗАСИДАН ФОЙДАJIАНИШГА ОИД }ШКИ КОИДАЛАР БИЛАН ТАНИШИБ
ЧИККАНИНИ ВА УЛАРГА СУЗСИЗ РИОЯ ЭТИШИНИ АВТОМАТИК РАВИШДА
ТАСДИЦJIАЙДИ.
l2.2l. хАвзАгА тАшриФ Буюриш дАвридА мЕхмонлАр Узлдрининг
САЛОМАТЛИК ХОЛАТЛАРИ УЧУН ШАХСАН ЖАВОБГАРДИРЛАР.



l3. "Uzbekistan Helicopter" МtIЖ хаво кемасининг (ХК) йVловчилари ва ижаоага олчвчи
шахслар yчyн хавфсизлик коидалари

lЗ.l. Ташиладиган й}ловчилар сони }риндицлар сонидан ошмаслиги керак. Парвоз
бошланишидан олдин ва парвоз давомида барча й}ловчилар }риндикдаги хавфсизлик
камарларини тациб олган б!лишлари керак. Юкларнинг силжишини олдини олиш учун жойларига
мацкамланган б}лиши керак, кириш эшикJIарига олиб боралиган й!лаклар доимо б}ш б}лиши
керак, юк ва бошка жисмлар билан т}силмаган б}лиши керак.
1 3.2. Бортга чикиш жараёнида й}ловчиларга цуйидаг хат"ги-харакатлар такицJIанади:
- кескин харакатлар килиш, сакраш, к}лларни силкитиш ва хокirзо;
- хаво кемасининг айланувчи винтидан шикастланмаслик ва хатто огир в:внли (|20 кг гача)
одамни парраклар остига тортиб кетиши мумкин б}лган хаво окими зонасига тушмаслик )цун
самолётнинг думига якинлашиш;
- к}ниш худудида ахлат - пластик ва цогоз цадоклари, пакетлар ва бошкаларни ташлаш, агар улар
двигател турбинасига тушиб колса ёки винт паррirларига ёпишиб колса авариrI холатларини юзага
келтириши мумкин;
- i}лкогол ёки гиёцванд моддirлар таъсири остида бортга чициш - бу тегишли шахснинг хамда
бошка й}ловчилар ва учувчининг соглиги ва цаётига хавф солиши мумкин.
l3.3. Парвоз давомида куйидагиларга й}л кУйилмайди:
- бортда чекиш;
- газ ёндиргичлари ва бошка очик оловли мосламzLпардан фойдаланиш - чунки том маънода
й}ловчи кабинаси деворининг оркасида жойлашган ёкилги бакларида ёнгин келиб чикиши хавфи
жуда юцори б}лади;
- хаво кемаси салонида юриш ва айницса сакраш ва учиш аппаратининг огирлик маркiвининг
силжишига олиб келадиган бошка царакатларни бажариш: биринчидан, бу }л{увчи учун
вертолётни бошцаришда цiшимча муаммоларни келтириб чикаради, кабина мувозанати

}згарганида, сиз йицилиб, жароцат олишингиз мумкин;
- }гчувчини бошкарувдан чirлгитадиган цар кандай \аракатларни бажариш - у билан гаплашиш,
саволлар бериш, кабинани суратга олиш, }лIувчидан суратга тушишни с}раш ва ц.к.;
- бортда zrлкоголли ичимликJIар ичиш ва гиёцванд моддаларни истеъмол килиш.
|З.4. Бортда окилона, адекват хатти-царакатлар цилиш ва }з-}зини назорат кила билиш
муваффациятли парвознинг энг яхши кафолатидир.
1 3.5. Вертолёт ц}наётганида хавфсизлик коидiллари
- Вертолёт к}ниш майдончасига ц}нгандан с}нг, хеч кандай {олатда экипажнинг рухсатисиз
кабинадан чициб кетмаслик керак. Учувчи биринчи б}либ ташкарига чициб, й}ловчиларнинг
чициши учун хавфсиз мухит эканлигига ишонч хосил килиши керак. Шундан кейингина
й}ловчилар бортни осойишта тарк этишлари муl!{кин.
- {Кни кутиб олишга чикцан шахслар винтларнинг т}лиц тiхтагандан сiнг, экипаж аъзосининг
к}рсатмасига биноан унинг ёнига келишлари мумкин.
- {Книнг двигателлари ишлаётган вацтда й}ловчиларни тyIпиришда экипаж аъзоси уларнинг
харакатланиш тартиби ва йiналишини к}рсатиши лозим. Бундай жараёнда вертолётнинг думи
балкаси атрофида б!лиш катъиян ман этилади.
lЗ.6. Вертолётни ижарага олган й}ловчиларни к}рсатмалар билан таништириш ва уларнинг
харакатлари учун жавобгарлик "Мижоз" вакили (гурул рацбари) зиммасига юкланади.
13.7. Ушбу коидалар талабларини бузган шахслар амzrлдаги цонун цужжатларига мувофиц
жавобгар б}ладилар.
ПаDвозга оид маълчмотлар
Амирсой денгиз сатхидан 1700 м баландrикда жойлашган, парвоз 1500 м дан З600 м гача
баландликда амiшга оширилади, барча холларда парвоз цилинаётган худуд устида хавфсиз
баландлик сацланади. Парвоз соатига |20 дан 150 км гача тезликда бажарилади - бу
й!ловчиларнинг манзара кузатиши учун энг кулай тезликдир.
вертолётга оид маълyмот
Airbus Н125 вертолёти - хавфсиз ва паст шовкинли хаво кемаси.
Бу й}ловчи ташишга мУлжалланган вертолёт б!либ, ундан фацат кундузи ва яхши об-хаво
шароитида фойдаланилади (музлаш ва ёгингарчилик шароитида парвозлар бажарилмайди).
4 й}ловчини ташиш учун м}лжалланган. Крейсер тезлиги 260 км/соат.
Парвоз давомийлиги 4 соат 30 минут. Парвоз масофаси 630 км.



14. "Le Chalet bv дmirsоч" шале-yйлаDини бyюDтма килиш ва мехмонлаDни жойлаштириш
коидаJIаDи

Бyюптма килиш
14. 1. Мехмонхона хизматларини буюртма цилиш Мижознинг с}ровига биноан амалга оширилади.
Буюртмада с!ралаётган хизматларнинг х,ажми ва мазмуни, ме>1моЕларнинг аниц р}йхати,
уларнинг тУлиц исм-шарифи, каттапар ва болалар сони, х,ар бир буюртма б}йича аниц келиш ва
жiнаш саналари хацида маълумот тацдим этилиши керак.
14.2. Мижоз буюртма учун с}ровни, aBB.uI килинган буюртмани бекор килиш холларида эса бекор
цилиш с}ровини, rescrvaiioпs{(i.jarnirstry.cor! ва sales{Oamirsoy,coпr электрон почта манзиллари ёки
Telegram ёки WhatsApp мессенжерлари оркали юборишлари мумкин.
14.3. Буюртма цилиш, унга }згаришлар киритиш ёки бекор цилиш телефон оркirли бажарилмайди.
|4.4, С}ралган хизматларнинг нархини 100% олдиндан т}ланиши буюртманинг кафолати
хисобланади.
14.5. Олдиндан т}лов билан буюртма цилиш деганда, барча с}ра_гlган хизматларнинг флиц
т}ловини буюртма тасдицланганидан кейин 24 соат ичида т!ланишини ёки мехмонларни келиш
куни цилинган буюртмirлар учун уларни мехмонхонага жойлштиришдан олдин т!ланишини
тушуниш лозим.
14.6. Мехмоннинг белгиланган вацтгача келмаслиги ёки жойлашишга р}йхатдан }тишга 24
соатдан камроц вакт колганда буюртмани бекор килган холларда, Курорт олдиндан фланган
т}ловнинг l00% миrqдорида жарима солади.
24 соатдан камроц вацт цолганда буюртма бекор цилинса, унда к}рсатилган бугун яшаш давр
т}ловини буюртма тасдигида к!рсатилган тарифлага мувофиц ундирилади.
14.7. Щам олиш маскани форс-мажор холатларида (кутилмаган цолатлар ёки сиёсий инкирозлар,

урушлар, иш ташлашлар, табиий офатлар, хужумлар ва х.к. каби олдини олиб б!лмайдиган
х,одисалар) Мехмоннинг келишига фсцинлик цилувчи ёки келиши факат хаёт ва соглицца тахдид
соладиган вalзиятда }тиши мумкин б}лган ёки саёхат щилиши мукаррар Фсиклар билан боглик
б}лган шароит холатларида буюртмани бепул бекор цилиши мумкин.
Буюртма }з вацтида бекор килинганда ёки форс-мажор холатлари ц}лланиладиган холларда,
Курорт меdмохонада яшаш даврини жойлар мавжуд б!лган кечрок муддатга к}чиришни таклиф
килиши мумкин, бирок байрам ва дам олиш кунлари бундан мустасно.

жойлашиш ва кетиш
14.8. Жойлашиш учун р!йхатдан }тиш вацти - 15.00.
14.9. Эрта р}йхатдан }тганларни эрта жойлаштириши фацат бунга имконият мавжуд б}лган
холларда таъминланиши мумкин.
14. 10. Буюртма цилинган хар цандай турар жой Мехмоннинг режirпаштирилган жойлашиш
кунидан кейинги кун махаллий вацт билан соат 7:00 га кадар сакланада ва шу вацт мобайнида
Мехмонга кеч рiхатдан iгилган 1ол сифатида тацдим этилиши мумкин.
14.11. Кеч р}йхатдан }тиш цолларда ryрар жой 1"тун тУлик т}лов миIцори ундирилади.
14. 12. Агар мехмон режалаштирилган жойлашиш кунидан кейинги куни мах:л"ллий вацт билан соат
7:00 дан кейин келмаса, Курорт Мецмонга фловининг l00 фоизи мицдорида жарима солишга
Nацли.
14.13. Кетиш вакти - l2:00.
Кечроц кетиш имконияти кафолатланмайди ва Курорт томонидан олдиндан тасдикJIаниши керак.
14.14. Агар Мецмоннинг кетиши тасдичIанган буюртмада к}рсатилган санадан олдин содир
б}ладиган б}лса, шале-уйнинг бекор туриб колмаслиги учун Мецмон маъмуриятни олдиндан
хабарлор цилиши керак. Бундай холда, фойдаланилмаган хизмат нархи Мехмонга цайтарилмайди,
лекин фойдаланилмаган турар жой кунлари имкониятини кейинчалик цУллаш учун ваучер
берилади.

шале-чйларининг максимал сигими
14.15. "Deluxe" шале-уйининг максим.Lп сигими фрт нафар киши ва бир нафар 4 ёшгача б}лган
бола, "Suite" ва "Presidential" шале-уйларида саккиз нафар киши ва бир нафар 4 ёшгача б}лган
бола, "Superior" шале-уйида олти нафар киши ва бир нафар 4 ёшгача б}лган бола.
4 ёшдан 12 ёшгача б}лган болани жойлаштириш нархи маъмурият томонидан тасдицланган
тарифларга мувофиц белгиланади.
14.16. ,Щам олиш маскани максимzLп бандликдан ортик б}лган ва р}йхатдан iгказилмаган
мехмонларга турар жой таъминлашни рад этиш хуцукини }зида сацлаб колади, ва цар бир
к}шимча мехмон учун тасдицланган тарифлар асосида к}шимча ýлов ундирилади.



"Le Chalet Ьy Аmirsоy" мехмонхонасида мехмонлаDни жойлаштиDиш коидалари
|4.17. Мехмонхона мехмонларни вацтинч:Lпик яшаш учун шале-уйлари билан таъминлайди.
14.18. {ар бир шале-уй телевизор, музлатгич, кондиционер, телефон, интернет (WIFI) билан
жихозланган.
14.19. Мехмонхона 2411 тартибда ишлайди.
14.20. Мехмонхонага жойлаштириш хизматлари б}йича ц}лланиладиган тарифлар хацидiги
маълумотлар https:/rtvц.rr,-.anrit,scrJ_.c_c]In,lr_tti'acccrn]_odirti_on веб-сайтида, ижтимоий тармоцларда, савдо
офисларида келтирилган ва шу билан бирга мазкур маълумотларни цабул цилиш ва жойлаштириш
жойларининг пештахтасида ёки телефон орцали олиш хам мумкин.
Мехмонхонада жойлаштириш учун рiйхатдан iгказиш тартиби
|4.Z2. Р}йхатдан !тиш учун Меlмонлар шахсини тасдицJIовчи хужжатни такдим этишлари хамда
стандарт р}йхатдан }тиш шаклини флдиришлари ва имзолашлари лозим.
14.2З.14 ёшга ýлмаган вояга етм.ган фукароларни мехмонхонада р}йхатдан iгказиш улар билан
бирга б}лган ота-онirпари (фарзандликка олувчилар, васийлар) ёки яцин кариндошлари/>1амрохлик
цилувчи шахснинг (шахсларнинг) шахсини тасдицJIовчи цужжатлари, шунингдек, ушбу ваколатни
тасдикловчи хужжат хамда вояга етмаганларнинг тугилганлик хакидilги ryвохномarлари асосида
амалга оширилади. 14 ёшга т}лмаган вояга етмzган фукаролар учун хамрочIик циJryвчи шахснинг
ваколатини тасдицловчи хужжат деб бола ота-онасининг боласига Узбекистон Республикаси
худуди б}йлаб хамрохлик цилишга берилган нотариirл тасдикланIан розилиги хисобланади. 14
ёшдан 18 ёшгача б}лган вояга етмаганларни мехмонхонада р!йхатдан }тказиш - уларнинг
цонуний вакиJIларининг ёзма розилиги асосида амалга оширилади.
|4.24. Вояrа етмаганJIар гурухи ташрифи жараёнида (спорт жамоалари, ижодий гурухлар ва
бошцалар) шахсий турар жойни р}йхатдан }тказиш ушбу (оидаларнинг |4.23-бандида
к!рсатилган вояга етмаганларга оид хужжатлар асосида хамда нотариал тасдикланган
ишончнома/розилик асосида иш юритувчи цонуний вакилнинг (ота-она, фарзандликка олувчи,
васий ва бошцалар) шахси ва ваколатларини тасдикловчи хужжат асосида амалга оширилади.
14.25. Ушбу коидалар:яиъlг 14.22-банд ва |4.2З-банд шартлари бажарилмаган цолларда, вояга
етмаганларнинг мехмонхонада жойлаштирилишига рухсат берилмайди.
14.26. Чет эл фуцароси шахсини тасдицловчи цужжатни ва зарур б}лганда визани тацдим этиши,
р}йхатдан }тиш учун стандарт шакJIни ýлдириши ва имзолаши лозим.
14,27.Т!ловлар фацат миллий валютада амалIа оширилади.
14.28. Мецмонхонада жойлашиш учун зарур б}лган цужжатларни тацдим этиб, р}йхатдан }тиш
жараёнлари тегишли равишда амurпга оширилгандан с!нг, Мецмон Уз ryрар жойи учун т}ловни
амzшга оширади. Кейин мецмонга турар жой учун фловини тасдицловчи цужжат ва шале_уйининг
кzшити берилади.
14.29. Т!ланган ryрар жой муддати тугагандан с}нг, Мецмон шале-уйни белгиланган кетиш
вактига цадар (12:00) б!шатиши керак. Туриш муддатини узайтириш ушбу шале-уйга бошца
буюртма б}лмаган такдирда амаJIга оширилиши мумкин. Мецмонга мавжуд б}лган бошца б}ш
шале-уйи таклиф этилиши хам мумкин.
14.З0. 4 ёшгача бiлган болалар учун (ота-оналари билан бир шале-уйда колганида) алоцида жой
билан таъминламасдан жойлаштиришга тiлов олинмайди.
14.3l. Мижозлар транспорт воситаларини ш:rле-уй ёнидаги автотураргоцга ц!йиши мумкин.
Мех,монхона Маъмури Курорт хавфсизлик хизматига Мецмон автомобилининг давлат ракамини
маълум килиши керак.
|4.З2. Худудга кириш кzrлит картаси ёки турар жой учун т}ловни тасдицIовчи хужжат орцirли
ам€UIга оширилади.
l4.ЗЗ. Мехмон мецмонхона мажмуаси биноларида (хусусий мехмон хонiллари ва хожатхона
кабинапари бундан мустасно) видео кузатув тизимлари к}лланилишидан хабардор б}лади ва бунга
эътироз билдирмайди.
14.34. Буюртма цилиш, жойлашиш ва р}йхатдан iгишда жараёнларида Мецмон хона тоифасини
танлайди ва yшбy тоифадаги маълчм бир шале-yйни тайинлаш хyкyки эса кчропт
маъмyDиятида сакланиб колади.
14.35. .Щам олиш маскани ва сайёхлик компаниялари }ртасида тузилган шартномалар асосида
келган мецмонлар ёки ryристик rypyx;lap учун шале-уйларни буюртма цилиш шартлари ушбу
шартномаларда белгиланади. Агар бундай шартлар шартномада келитирлмаган б!лса, буюртма
цилиш умумий асосларда амалга оширилади.



14.36. Мехмонхонада белгиланган р}йхатдан iгиш вацти соат 15:00 дан белгилан кетиш вакти
соат 12:00 гача б}лган тартибга мувофиц, мецмонхона хизматларини т}лаш учун дастлабки
миним.Lп >(исобланадиган мицдор сифатида 21 соатлик турар жой учун кунлик ýлов шакJIи

}рнатилган. Мецмонни р}йхатдан }тказиш ва жойлаштиришда 0 соат 00 дацикадан белгиланган
кетиш вактигача (мазкур куннинг !зида) 21 (соат) учун турар жой нархи мицдорида флов
олинади. Агар Меlмон, эг€Lпланмаган шаrrе-уйлар бор б}лган цоJIларда, соат 10.00 дан бошлаб
белгиланган р}йхатдан iгиш вацтигача мецмонхонага жойлашса, мехмонхона маъмурI,IJIти эрта
жойлашиши учун цац олиш хуцукига эга. Кечиктирилган кетиш вакти учун тiлов (белгиланган
чициш вацтидан соат l8:00 гача) белгиланган тариф б}йичаундирилади.

мехмонхонада яшайдиган мехмонларнипг хyкyк ва мажбчриятлари
|4.З'7. Мехмонхонада яшайдиган мехмонлар цуйидаги цуцуцIарга эга:
. к}рсатилаётган мехмонхона хизматлари хакида ишончли ва iз вацтида маъJryмот олиш;
. мехмонхона томонидан к}рсатиладиган щ}шимча хизматлардан фойдаланиш;
1 4.3 8. Мецмонхонада яшайдиган мехмонлар цуйидагиларга мажбурдирлар:
. мехмонхонада цабул цилиш ва жойлаштириш б!йича белгиланган коидirпарига риоя килиш;
. мецмонхона томонидан к}рсатилган хизматлар хацини }з вацтида ва т!лищ хажмда т!лаш;
. шахсий буюмларнинг хавфсизлиги цоид:rларига риоя килиш (цимматбахо буюмлар, хужжатлар
ва пулларни мини-сейфга жойлаштириш, шале-уйдан чицаётганда дераза ва эшикJIарни ёпиш,
мехмонхонадан кетиш вактида кalлитни маъмурга топшириш). Хонани очиц ва шахсий нарс:}ларни

царовсиз щолдирмаслик;
. мехмонхона мулки ва жихозларига эхтиёткорона муносабатда б!лиш, мехмонхона мулкини
й}котиш ёки унга шикаст етказиш холларида амалдаги конун хужжатларига мувофик зарарини
цоплаш;
. тун ёки кундуз давомиди р}йхатдан }тмаган шахсларни (курорт цоидаларида белгиланган
тартибда "мецмон" сифатида р!йхатга олинмаган) шахсини тасдикловчи хужжати билан
маъмуриятда р}йхатдан iгказиш ва тасдищланган тарифлар б}йича фловни амапга ошириш. Ушбу
коидаларни тушунишда тунги вацт соат 23.00 дан 08.30 гача белгиланади;
. мецмохонадан кетаётганда фойдаланилган ц}шимча хизматлар учун цац т}лаш ва каJIитни
маъмурга топшириш;
. агар транспорт воситаси шале-уйнинг цудудида цоладиган б!лса, транспорт воситасининг
маркаси ва давлат рацамини маълум цилиш.
l 4.З9. ýйидагилар такичIанади:
. шале-уйга ташриф буюрувчиларни цаёти ва соглиги цамда мол-мулки хавфсизлигига тахдид
солувчи суюцIикJIар, материаллар ва жисмларни олиб кириш ва саклаш;
. й}клигингизда шчrле-Ёда бегоналарни цолдириш, шунингдек мехмонхона маъмуриятини
огоцлантирмасдан уларга хона калитини бериш; кzlлит картангизни бошцаларга топшириш;
. дам олиш масканига тегишли б}лмаган иситиш мослам:rпари ёрдамида шале-уйда овцат
тайёрлаш;
. шале-уйдаги мебелларни жойини }згартириш;
. ахлат ва шахсий гигиена воситаларини канЕtлизацияга ташлаш;
. мецмохонада яшаш давомида шале-уйидан унинг тузилиши ва максадини мос равишда
}згартирган цолда офис майдони сифатида фойдаланиш;. шале-уйда цолиш билан боглиц б}лмаган тадбирларни }тказиш (фуршетлар, к}плаб
мецмонларни цабул цилиш, тацдимотлар, кастинглар, танловлар ва бошкалар);
. маъм)фиятнинг рухсатисиз Курорт худудида матбуот анжуманларини }тказиш.. Ёнгин хавфсизлиги коидаларига к}ра, шале-уйнинг ичида ЧИЛИМ чекиш катъиян ман
этилади.
Стандарт хизматлаD:
. Чойшаблар мехмонхонага келгандан кейин l кун iггач (х,ар икки кунда бир марта) ёки
Мехмоннинг чойшабни апмаштириш талабига биноан i}лмilштирилади.
. Сочицларни ЕuIмаштириш 1 (биринчи) кундан кейин амЕuIга оширилади. Сочицларни белгиланган
муддатдан олдин }згартириш к}шимча хак эвiвига амЕrлга оширилади.
. Шале-уй биринчи кундан кейин тозаланади. Мехмонларнинг илтимосига к}ра чойшабни
белгиланган муддатдан олдин }згартириш тасдикланган тарифларга мувофик к!шимча т}лов
эвzвига амалга оширилиши мумкин.
. Мецмонхона маъмурияти (цар бир хонада таъминланган) сейфларда сацIанмаган пул, кимматли
когозлар ва цимматбацо буюмларнинг й}колишига жавобгар эмас.



. Мехмонхонада яшовчилар сукут сацлашлари ва Узаро хушмуом.rла б}лишлари керак.

. Мехмонхонада 5 кг гача б}лган кичик ва }рта зотли итларни цолишига амuLпдаги тариф б}йича
ц}шимча тiлов асосида рухсат берилади.
. Маъмуриятнинг рухсатисиз Курорт цудудида цеч цандай пиротехника воситtulаридан

фойдаланишга й}л ц}йилмайди.
. Мехмонхонада яшовчи шахслар мехмонхона мулки ва жихозларига эхтиёткорлик билан
муносабатда б}лишлари, тозаJIик ва }рнатилган тартибни сак,JIашлари шарт.
. Мехмонхона мулки й}колса ёки шикастланса, ушбу уйда яшовчи мехмонлар етказилган зарарни
нархJIар р}йхатига мувофиц коплайди. Зарар етказиш - бу мулк хусусIбIтларининг т!лиц ёки
кисман й}колиши ва уни кайта тикJIашнинг иложи б}лмаган ёки тиклаш учун к}шимча моддий
ёки пул харажатлари талаб килинадиган цолдир.
. Мехмонхонада яшовчилар ёнгин хавфсизлиги коидаларига катъий риоя цилишлари шарт. Ёнгин
хавфсизлигини таъминлаш мацсадида шале-yйларда чекиш такиr$rанган (шале-yйларда чекиш
жаримаси 500 000 cVM).
Ушбу Щоидалар бузилган тацдирда, хусусан: шале-уй учун т}ловни кечиктириш, Мецмонларнинг
тинчлигини бузиш, нолойиц хатги-царакатлар учун тегиlrши Мецмонлар цонун цужжатларида
белгиланган тартибда мехмонхонадан чицариб юборилади.



15. "Red Rock Наmmоm & SРд" СПд мажмyасига ташриф буюриш коидалари

Умyмий коидалаD
15.1. Ушбу "Rеd Rock Наmmоm & SPA" СПА мажмуасига (кейинги }ринларла СПА мажмуаси)
ташриф буюриш коидалари (кейинги }ринларла Щоидалар) Ташриф буюрувчиларнинг СПА
мажмуасида хавфсиз ва цулай вацт }гказишларини таъминлапIга каратилган б}либ, истисносиз
курорт комплекси хизматларининг барча истеъмолчиларига (кейинги }ринларла Ташриф
буюрувчилари деб юритилади), птунингдек, СПА мажмуаси худудидаги б!лган шахсларга
тааллуцлидир.
Шу мацсадда (,оидапар СПА мажмуасига Ташриф буюрувчиларнинг хуцук ва мажбуриятларини
белгшrайди, ушбу хуцуцJIарни ам€rлга ошириш механизмини аницлайди, шунингдек

фуцароларнинг бошца Ташриф буюрувчиларга ёки СПА мажмуаси Маъмуриятига зиён етказиши
ёки ноцулайлик ryгдириши мумкин б}лган, шунингдек, умуман СПА мажмуасига зарар етказувчи
харакатларини олдини оJryвчи бир цатор тацицлар ва чекJIовларни }рнатади.
15.2. Ушбу Щоидалар цуйидагиларни !з ичига олади:
- СПА мажмуаси худудида хизматлардан самарi}ли ва хавфсиз фойдаланиш коидЕuIари (кейинги

}ринларла СПА мажмуаси хизматлари ёки хизматлар деб юритилади);
- СПА-хаммом хизматларидан фойдаланиш жараёнларида одоб-ахлоц цоидалари;
- кейинчалик Ташриф буюрувчининг соглигига салбий таъсир к}рсатиши мумкин б}лган
хизматларнинг потентциал хавфли ва зарарли хусусиятлари тiгрисида мухим ва ишончли
маълумотлар;
- хизмат к}рсатувчилар, хизматлар ва хизматлар к!рсатишга оид барча зарур шарт-шароитлар
хакидаги бошка тУлиrс ва ишончли маълумотлар.
l5,3 СПА мажмуасининг конуний эгаси ва СПА мажмуаси цудудида хизматлар ýрсаryвчиташкилот (кейинги !ринларла СПА мажмуаси Маъмурияти, ижрочи, хизматлар
к}рсаryвчи ташкилот деб юритилади).
15.4 Ушбу Щоида-пар танишиб чициш учун СПА мажмуасининг ва Мехмонхонанинг
цабулхоналарида жойлаштирилган.
15.5 СПА мажмуаси иш жадвi}лига мувофик ишлайди, бу хакида маълр{от СПА мажмуасига
киришда ва цабулхона пештахтасида, шунингдек Мехмонхонанинг веб-сайт сацифаларида
жойлаштирилган.
СПА мажмуасининг иш вацти: душанбадан якшанбагача соат l0:00 дан 00:00 гача. Барча ташриф
буюрувчилар СПА мажмуасидаги муолажaларини иш вактининг тугашидан 15 дацица олдин
якунлашлари ва биноларни иш вакти тугашига кадар кечиктирмай тарк этишдари лозим.
15.6. СПА мажмуасининг иш ващти СПА Маъмwияти томонидан мустацил равишда белгиланади
ва бунда СПА мажмуаси Маътчryрияти цуйидагиларга цацли: - }з карорига асосланган холда хар
кандай ryрдаги цаммом/саунани ташриф буюрувчилар rryн очиш ваlёки ёпиш ёки техник,
эксплуатацион, ташкилий, санитария-гигиена ва бошца сабабларга к}ра хизматларни чекпаш
(ускуналар ва дасryрий таъминотни ижрочига боглиц б!лмаган сабаблар ryфайли ишдан чициши,
электр ва сув таъминотини тегишли хизматлар томонидан вацтинча фхтатилиши, енгиб
б}лмайдиган куч цолаларини юзага келиши); - СПА мажмуасининг иш жадвirпига (тартибига)
техник, ташкилий, санитария-гигиена ва бошка сабабларга к!ра }згартиришлар киритиш ва бу
х,олатлар >1акида СПА мажмуаси цамда мецмонхонанинг маълумотлар пештахтасида ва (ёки) веб-
сайтида хабар бериш.
15.7. СПА мажмуаси хизматларидан фойдаланмокчи б}лган цар бир ташриф буюрувчи хизмат
к}рсаryвчи ташкилотнинг кассасига наIц пулда, пул }тказмаси (банк картаси) орцilли фловни
ам€rлга ошириши ёки СПА мажмуаси хизматларига тегишли совга сертификатини тацдим этиши
лозим.
15.8. Ташриф буюрувчилар ушбу Щоидzulарга, Курорт худудидаги одоб-ахлок коидаларига ва
Курорт худудида амzrпдаги бошка коид:rларга риоя килган равиrrца мaжмуада б}лиш ва унинг
хизматлардан фойдаланиш хуцущига эга.
l5.9. 3 ёшгача б}лган болапарга СПА мажмуасига ташриф буюриш тацицланади. 3 ёшдан 14
ёшгача б}лган болалар СПА мажмуасига фацат вояга етган ташриф буюрувчилар хамрохлигида -
бир вояга етган ташриф бурувчи билан битта бола шартига риоя килган холда ташриф
буюришлари мумкин. Бир вояга етган мехмон иккита болага хамрохJIик килиши учун, болалардан
бири }н икки (12) ёш ёки ундан катга б}лиши керак. Бу"дчй холда, белгиланган ёшни тасдикловчи



хужжатларни тацдим этиш лозим. Катгалар Уз цамроцлигидаги болаларнинг хавфсизлигига,
шунингдек, улар томонидан етказилган зарар }п{ун тУлиц жавобгар б}ладилар.
l5.10. СПА мажмуаси мехмонларга вояга етмаган болшlарни парвариш килиш, уларга цараб туриш
ва таъминот бериш б}йича хизматларни такдим этмайди. Боланинг хол-ацволи ва хат,ги-
харакатларини н:ворат килиш масъулияти болаларга хамрохлик цилаётган вояга етган
мехмонларга юкJIанади. Болаларга хамрохJIик цилаётган каттirларга болаларни каровсиз
цолдирмаслиги ёки бола;lарга бошца мехмонларни безовта цилишларига й}л к}ймаслиги лозим.
l5.1 l. Болага хамрохлик цилувчи шахс ушбу Щоидаларни болага тупrунтириши шарт.
15.12. Хизматлар нархи "Red Rock Наmmоm & Spa" СПА мажмуасининг менюсида, шунингдек
htlps :,;lrl,rvr.v. atrrirso,v. соrпr' веб-сайтида келтирилган.
15.13. СПА мажмуаси хизматларининг нархини тiлаш ваlёки СПА мажмуаси худудига кириш
оркirли Ташриф буюрувчи ушбу (оидалар билан тУлиц танишиб чиццанини ва уларга розилигини,
Ташриф буюрувчи (ташриф буюрувчининг боласи) хаммомларда б}лиши учун тиббий
чекловларга эга эмаслигини тасдиклайди. Ташриф буюрувчи }з баданининг (боласининг бадани)
имкониятларини (фу"*ционал цолатини) ва унинг жисмоний фаолликни шартларига
мувофицлигини мустакил равишда бацолаши керак. Мехмон хаммом ва сауналарда узок вакт
цолиш натижасида тана хароратининг ошиши ва бу эса соглиц учун хавфли б}лиши мумкинлиги
хакида огохJIантирилган. {ар бир ташриф буюрувчи СПА мажмуаси цудудида }зининг ва у билан
бирга бiлган болаларнинг сztломатлиги у{ун шахсий жавобгарликни ва барча шикастланиш
хавфларини }з зиммасига олади.
15.14. СПА мажмуаси худудида хизматлардан самарали ва хавфсиз мухитда фойдаланиш учун хар
бrр ташриф буюрувчи ушбу (оидалар талабларига, хизмат к}рсаryвчи ходимларнинг
к!рсатмаларига, шунингдек, тегишли маълумотлар, огохлантиришлар, белгилар (пештахтлар,
эълонлар ва бошкалар) талаблари билан муолiDкirлардан олдин танишиб чициб, уларга цатъий риоя
килиши керак.
15.15. СПА мажмуаси Маъмурияти Мецмоннинг }з ташаббуси ёки айби билан СIIА
мажмуасининг пуллик хизматларидан фойдаланмаганлиги, худудда цолдирилган мулки,
кимматбахо буюмлари, цужжатларни й}колиши/бузилиши/нобул б!лиши учун жавобгар эмас.
15.16. СПА Маъмурияти истеъмолчининг цаёти, соглиги ёки мол-мулкига ушбу коилi}ларни
бузганлиги сабабли, шунингдек, форс-мажор холатлари, шу жумладан (лекин улар билан
чекланмаган цолда): табиий офатлар (зилзилалар, сув тошкинлари, цор к}чкиси ва бошцалар),
тартибсизликJIар, фукаролар уруши, иш ташлашлар, ваколатли давлат органларининг царорлари,
фавцулодда вазиятлар (электр энергияси, сув таъминоти, газ таъминотидаги узилишлар,
таъмирлаш-тикJIаш ишлари ва бошца авария-тикJIов ишлар ва энергетика тармоги
ташкилотларининг царакатлари) ва цоказолар ryфайли еткЕIзилган зарар учун жавобгар эмас.
15.17. СПА мажмуаси Маъмурияти енгиб б}лмас к}лrлар холатлари, шу жумладан (лекин улар
билан чекланмаган цолда): табиий офатлар (зилзилалар, сув тошкинлари, цор к!чкиси ва
бошщалар), тартибсизликJIар, фукаролар уруши, иш ташлашлар, ваколатли давлат органларининг
карорлари, фавцулодда вазиятлар (электр энергияси, сув таъминоти, газ таъминотидаги
узилишлар, таъмирлаш-тиклаш ишлари ва бошка авария-тиклов ишлар ва энергетика тармоги
ташкилотларининг царакатлари) ва цоказолар, шунингдек конунда белrгиланган бошца асослар
ryфайли хизматларнинг номуносиб бажарилиши (бажарилмаслиги) учун жавобгар эмас.
15.18. СПА мажмуаси маъмурияти ушбу Щоидалар талабларини ва бошца мажбурий хулц-атвор
коидirларини бузаётган/бузган цар кандай ташриф буорувчининг хизматлардан фойдаланишни
рад этиш, шу жуN{ладан, ташриф буюрувчини мажмуа худудидан олиб чициш ва т!ланган
хизматлар кийматини цайтармаслик хуцукини }зида сацлаб щолади. СПА мажмуаси Маъмурияти
спиртли ичимликлар ваlёки гиёцванд моддалар таъсирида мастлик холатида б}лган
мех,монга./мехмонларга хизмат к}рсатишни рад этиш цукукини !зида сацлаб колади, бунда
олдиндан фланган пул микдори цайтарилмайди.
15.19. Мехмон тоифалари ва СПА мажмуасига ташриф буюриш тартиби.
СПА мажмуаси цуйидаги тоифадаги ташриф буюрувчиларга хизматларини такдим этади:
- "Le Chalet Ьу Amirsoy" мецмонхонасида р}йхатдан }тган ва яшовчи мецмонлар;
- "Le Chalet Ьу Amirsoy" мехмонхонасида р}йхатдан }тмаган ва яшамайдиган мехмонлар.
1 5.20. Спа мажмуасига ташриф буюрувчиларга куйидагилар тацицланади.
15.20.1 Тиббий чекJIовлар, тери ёки юцумли касzrпликлар, цон кетиши \олатлари, }зини ёмон хис
килиш холатлари мавжуд б}лса, шунингдек, марказий нерв системасига таъсир к}рсаryвчи ва



реакция берувчи дори-дармонларни цабул киладиган б}лса_пар, СПА мажмуасига ташриф буюриш,
хаммом / сауналарлан фойдаланиш;
|5.20.2 СПА мажмуаси худудига устки кийим ва пойабзалда кириш;
15.20.3 Спиртли ичимликJIар, гиёцванд ёки токсик моддirлар таъсиридаги мастлик цолатида СПА
мажмуасида б}лиш;
15.20.4 СПА мажмуасига }котар ва тигли совук куроллар, }ткир кесувчи жисмлар, шиша буюмлар,
портловчи, ёнувчан, захарли ва токсик моддалар, шунингдек газ баллонларини олиб келиш.
Шунингдек, СПА мажмуаси худудида портловчи ва ёнувчан моддzrпаридан (шу жумладан
мушакбозлик ва бошца пиротехника махсулотларидан) фойдаланиш, СПА мажмуаси худудида
олов ёкиш;
15.20.5 СПА мажмуаси худудида чекиш (яъни, сигаретirлар, сигарirлар, электрон сигаретirлар,
вейплар, чилимлар);
15.20.6 СПА мажмуаси худудида }зи билан чlлкоголли ичимликJIар олиб келиш ва ичиш,
шунингдек овкат истеъмол цилиш (бунинг учун махсус ажратилган жойлардан ташкари);
15.20.7 СПА мажмуаси цудудига бегона жисмлар ва ахJIат таrrrлаш,
15.20.8 Шовкин килиш, одобсиз сiзларни ишлатиш, б}йсунмаслик, жамоат тартибини бузиш,
бошка Ташриф буюрувчиларни газаблантириш;
15.20.9 .Щушхонада шиша идишлардаги ювиш воситirпари, парфюмерия ва бошца суюкликлардан
фойдаланиш;
15.20.10 Косметика воситаларини (кремлар, м.tлцамлар ва бошщаларни) терига суртиш. {аммом /

саунirларда косметика ва баня супургилардан фойдаrrаниш, цаммом / сауналарлан киришдан олдин
турли хил крем ва малхамлар, парфюмерия, эфир мойлари, асчuI, косметика воситirларидан

фойдаланиш;
15.20.11 СIIА мажмуаси биноларида хар цандай косметик муолажirларни мустацил равишда
бажариш (маникюр, педикюр, пилинг, буглаш ва бошцалар);
|5.20,|2 СПА мажмуасида ялангоёц юриш;
15.20.1З {аммомлардаlсауналарда ва СПА мажмуасининг жамоат жойларида сузиш кийимисиз
б}лиш; болаларга эса СПА мажмуаси цудудида сузиш киймисиз ва сузиш иштонисиз б}лиш;
15.20.14 СПА мажмуаси худуди б}йлаб юryриш ва цаддан ташкари фаол царакат килиш, шу
жумладан жавобгарлиги остидаги болаларнинг цаддан ташкари фаол царакатланишига й}л ц}йиш,
ёки бошцаларга хавф тугдирадиган бошца харакатларни бажариш;
15.20.15 ПрофессионzLп анжомлардан фойдаланган \олда фото ва видео суратга тушириш;
15.20.16 СПА мажмуаси ходимларига ажратилган хоналарга ва мажмуага техник хизмат кiрсатиш
учун м}лжалланган хоналар ва ц}шимча биноларга кириш ва уларда б}лиш;
|5.20.17 {ар канлай I\,ýцандислик-техник асбоб-ускунiл"ларга тегиш, уларни ёциш, }чириш ва
созлаш;
15.20.18 {аммомларда/сауналарда иситгичга сув цуйиш/иситгични (хаммом/саунадаги печни)
бегона нарсалар билан ёпиш ва буг чициши учун иситгични сув билан т}лдириш;
l5.20.19 СПА мажмуасининг хизмат к!рсаryвчи ходимлари талабларини эътиборсиз колдириш,
хизмат к}рсаryвчи ходимларга ва СПА мажмуасига ташриф буюрувчиларга нисбатан \урматсиз
ёки ц}пол муносабатда б!лиш;
15.20.20 СПА мажмуаси \удудида СПА Маъмуриятининг рухсатисиз тижорат, реклама ва бошка
фаолият билан шугулланиш - бу ларомад келтириш-келтирмаслигидан цатъи на:}ар;

15.20.21СПА мажмуаси цудудига цайвонларни олиб кириш;
Ушбу Щоидалар талабларини бузиш ва Маъмуриятнинг асосли талабларини бажармаслик
холларда, ташриф буюрувчи Хавфсизлик хизмати томонидан СПА мажмуаси цудудидан, т}ланган
хизматлар нархи цийматини цайтарилмасдан, олиб чикилиши мумкин.
Ташриф буюриш цоидалари
l5.2| Ташриф буюрувчи !з с:lпоматлик холатини СПА мажмуасида б}лиш шартларига
мувофицлигини, жисмоний ва психоэмоционr}л имкониятларини бахолаши керак. Ющори цон
босими, юрак-цон томир касirлликJIари ёки нафас олиш муаммолари каби ти66ий чекJIовларга эга
б}лган ёки яцин орада спиртли ичимликJIар ёки дори-дармонларни истеъмол килган ташриф
буюрувчилар }зларини юкори царорат таъсиридан сацлашлари керак.
15.22 {аммом/сауналарга ташриф буюриш учун сизда тегипlпи кийим б}лиши керак: ч}милиш
кийими, сузиш костюми (аёллар учун), сузиш шортиги (эркаклар учун);
15.23. {аммомда/саунада ч}милиш киймининг тепа цисмисиз б}лиш такицIанади (аёллар учун);



15.24. Хаммомларга / саунаrrарга бошни юкори харорат таъсиридан химоя циладиган махсус бош
киЙимини (махсус сауна l цаммом цалпогини) кийиб кириш тавсия этилади. Иссик хонzга
киришдан олдин, илик душда совун билан ювиниб, цуруц артиниб олиш тавсия этилади.
Бошингизни хац.цан ташцари цизиб кетишин олдини олиш учун бошингизни ц}лламанг;
15.25. Шахсий гигиена цоидапарига риоя килиниши лозим. {аммомлар/сауналарга ташриф
буюришдан олдин хамда саунчrлар ва хожатхонirларга ташриф буюргандан с}нг албатга душ кабул
цилиш лозим;
l5.2б. Шахсий гигиена максадларида СПА мtllкмуасида такдим этилган сочиклардан фойдаланиш
ва улардан саунадаги скамейкага ёйиб фойдаланиш лозим;
15.27. {аммомда/саунада б}лганда, иситгичнинг юзасига тегиш мумкин эмас - бу кучли куйишга
олиб келиши мумкин;
15.28. {аммом/сауна ва умуман СПА мажмуасида интим характердаги хатти-хракатлар
такикланади;
15.29" {аммом/сауналарга пластик идицшарни олиб кириш тацикланади;
15.30. Иситгични устига бегона нарсчrларни (сочиц, ч}милиш кийимлари ва бошцаларни) ц}йиш
тацикланади;
15.3l {аммомларда/сауналарда хароратни мустацил равишда }згартириш такикланади;
Ташриф килиш ва буюртма килиш цоидirлари
15.32 Узингиз учун кулай вактда керакJIи муолажаларни олиш учун СПА мажмуасини ва
хизматларни олдиндан, муолаж€Lпар ёки мажмуа ижараси учун депозит ёки тУлиц нархни флаб,
буюртма щилиш тавсия этилади.
l5.33 Ижара буюртма цилинган ва муолажzrлар олиш куни СПА макмуасига кийим zulмаштириш,
мехмонлар с}ровномасини (барча мавжуд касitлликлар ва тиббиЙ чекловларни к}рсатган холда)
т}лдириш хамда барча цизиктирган маълумотларни аницлаштириш )лун келишилган вацтдан 15
дащица олдин келиш лозим. Мутахассисга олдинги жарохатлар ёки сурункtlли касапликлар цакида
хабар берилмаган холларда, СПА мажмуаси мижоз соглигининг ёмонлашиши учун жавобгар
эмас.
15.34. Белгиланган вацтдан кеч колиб келиш, СПА мажмуасида б}лиш ва муолажа учун
ажратилган вактни кисцартиради, бу эса хизмат сифатига таъсир килади. 20 дацицадан ортиц
кечикиш цолларда, Маълryр депозит ёки флиц ýланган нархнинг циЙматини цаЙтармасдан
буюртмани бекор цилишга цацли. Агар бирон сабабга к}ра СПА мажмуасига ташриф буюра
олмасангиз, келишилган ижара вакти бошланишидан камида 3 соат олдин бизга олдиндан хабар
беришингизни с!раймиз.
15З5. Муолажалардан олдин барча заргарлик буюмларини ечиб кiйиш тавсия этилади.
Фойдаланиш }п{ун бир мартали ишлатиладиган ички кийим берилади (муолажалар хонасида).
15.36 СПА мажмуасига ташриф буюриш СПА муолажасининг нархига киритилмаган ва
тасдикланган нархлар рiйхатига мувофиц iллоцида ýланади.
Ташриф буюрувчиларнинг цуцуклари.

l5.З'7. {ар бир ташриф буюрувчи куйидаги цуцуцларга эга:
- ушбу Щоидаларга мувофиц СПА мажмуасига ташриф буюриш;
- СПА мажмуасига фацат цабулхонада р}йхатдан iггандан ва бир мартi}лик ташриф учун пул
т}лагандан с}нг ташриф буюриш;
- СПА мажмуасидаги барча камчиликJIар, сифатсиз кiрсатилган хизмат фгрисида СПА
Маъмуриятига маълум килиш ва унинг фаолиятини яхшилаш бiйича }з таклифларини билдириш;
- киЙим ,rлмаштириш хонасида нарсarларни сацлаш учун i}лохида шкафлардан белгиланган
тартибда фойдаланиш;
- ушбу (оидаларда белгиланган тартибда к}рсатилган хизматлар учун т}ловларни амалга
ошириш;
- ушбу К,оидаларни тупIунтириш ва ушбу Щоидаларга мувофиц хизматлар ýрсатиш билан боглик
барча масалапар 6!йича СПА мажмуаси МаъмуриlIтига (хизмат к}рсаryвчи ходимларга) мурожаат
килиш.
15.З8. Ташриф буюрувчи СПА комплекси хизматларилан фойда_тrанишда юзага келадиган барча
низолар, саволлар, даъволар ва келишмовчиликJIар б}йича дарцол СПА мажмуаси МаъмуриlIтига
мурожаат rqилиб, уларни цirп цилишни с}рашга цакли. Барча низолар ёки келишмовчиликJIар
томонлар }ртасидаги музокаралар, шу жумладан ёзма даъволарни юбориш оркirли х:}п килинади.
Ташриф буюрувчининг ёзма даъвоси т}гридан-фгри хизмат к}рсатилган куни берилиши мумкин
ва кабул килувчи (СПА мажмуаси Маъмурияти) томон, агар амirпдаги конун цужжатларида



истеъмолчининг даъвосини кУриб чициш ва кондириш учун бошца NryдIдатлар беrrгиланган
б}лмаса, даъвони 30 кун ичида к}риб чициб, ёзма равишда жавоб бериши керак. Агар Ташриф
буюрувчи хизматлар кiрсатилган куни ёзма даъво билан мурожаат цилмаса, СПА мажмуасининг
хизматлари тегишли сифат ва мицдорда тацдим этилган ва СПА мажмуасига Ташриф буюрувчи
томонидан цеч цандай изоцларсиз тУлик цабул цилинган деб цисобланади.
15.39 Агар мунозарали масirлалар б}йича келишмовчиликJIарни музокаралар й}ли билан, шу
жумладан ёзма даъволарни юбориш орк:rли х.rп килишнинг иложи б!лмаса, улар конун
цужжатларига мувофик умумий юрисдикция судида к}риб чикилади.
1 5.40. Ташриф буюрувчининг мажбуриJIтлари.
- ушбу СПА мажмуасига тапrFиф буюриш (оидалари билан танишиб чикиш ва уларга риоя
килиш, жамоат тартиби цоидаларига риоя килиш, бошка ташриф буюрувчиларга хамда "Lе Chalet
Ву Amirsoy" ва "Red Rock Наmmо & Spa" СГIА мажмуасининг ходимларига хурмат билан
муносабатда б!лиш, умрtий хавфсизлик ва ёнгин хавфсизлик коид:}ларига риоя цилиш, санитария
ва гигиена талабларини бажариш, шунингдек тартиб ва тозztликни сацJIаш;
- фойдаланишга берилган мол-мулкка эцтиёткорлик билан муносабатда б!лиш, акс цолда ташриф
буюрувчи белгиланган нархлар р!йхатига мувофиц еткzвилган зарарнинг т!лиц щийматини
флайди;
- ташриф вацтидан олдин бирон бир нуцсон аникланса, дархол СПА мажмуасининг хизмат
к}рсатиш ходимларига хабар бериш;
- ташриф охирида СПА мажмуасининг кийиниш хонасидан чикаётганда ишлатилган сочик ва
хirлатларни цайтариб бериш;
- СПА мажмуасидаги одамлар хавфсизлигига тацдид солиши мумкин б}лган барча хавфли
вазиятлар ва объектлар тiгрисида СПА Маъмуриятини хабардор килиш;
- {аммомдаlсаунада шикастланиш цоллари р}й берса, б}гимларда, оёц-цУл мушакJIарида огрик,
томир тортиш сезилса, к}зда ва терида куши цизариш юзага келса, цон кетиши, шунингдек,
}зингизни ёмон цис килиш кузатилса, дархол хизмат к}рсатиш ходимларига ёки бошца ташриф
бlторувчиларга хабар/белги бериб, биринчи ёрлам заруратини маълр{ цилиш;
Бошца шартлар.

15.41. СПА мажмуаси Маъмурияти СПА мажмуаси хизматларининг сифати тегишли хизмат цФи
учун белгиланган сифат стандартларига, шу жумладан хавфсизлик талабларига, ёнгин
хавфсизлиги ва санитария-эпидемиология талабларига мувофицлигини кафолатлайди.
15.42, Мазцrр (оидаларга мувофиц к}рсатиладиган хизматлар учун мажбурий сертификатлаш ва
лицензиялашдан }тиш талаб цилинмайди.
15.43. Агар ташриф буюррчининг царакатлари ryфайли мулкга зарар етказилса, "Le Chalet Ву
Amirsoy" ушбу мулкий зарарни цоплашни талаб килишга хакли. Бундай цолларда етказилган зарар

факти б}йича дztлолатнома тузилади ва у СПА мажмуаси Маътчryрияти ва зарар етказган Ташриф
буюрувчи томонидан имзоланади, rЩалолатномада томонлар келишган зарар микдори к}рсатилади.
Агар Ташриф буюрувчи д€шолатномани имзолашдан бош тортса, унда корхона ходимлари
бiлмаган камида иккита ryвох иштирокида тегишли ёзув киритилади. Агар зарар 14 ёшгача
б}лган вояга етмаганлар томонидан етказилган б}лса, зарарни цоплаш амалдаги цонун
цужжатларида белгиланган тартибда уларнинг цонуний вакиллари томонидан амЕl.лга оширилади.
15.44, Ушбу (оидапарга мувофиц, СПА мажмуаси Маъмурияти, назорат цила олмайдиган
омилларга (нокулай об-цаво шароитлари, сув ва цаво хароратининг Ташриф буюрувчига тiгри
келмаслиги, Ташриф буюрувчиларнинг сони ошиб кетиши ва бошцалар) боглиц б}лган
хаммомлар/сауналар холатига тегишли, Ташриф буюрувчи билан олдиндан келишиладиган
мажбlрият ва кафолатларни !з зиммасига олмайди.
15.45. СПА мажмуаси Маъмурияти ушбу Щоидаларга бир томонлама тартибда }згартиришлар
киритиш хуцукига эга. Щоидаларга киритилган ушбу }згартиришлар "Le Chalet Ву Amirsoy"
мехмонхонаси ва СПА мажмуаси цудудидаги ахборот пештахталари ва (ёки) веб-сайтида
жойлаштирилган вактдан эътиборан кучга киради. Ташриф буюрувчи хизмат хацини т}лапцан
олдин Щоидаларга киритилган ушбу }згартиришлар билан мустакил равишда танишиб чикиш
мажбуриятини олади.
Янги коронавирус инфектсияси (COVID-l9) тарцалишининг олдини олиш ва ундан химояланишга
каратилган ташриф буюриш б}йича к}шимча коидалар.
COVID-l9 таркалишининг олдини олишга каратилган чекJIовчи тадбирлар ryфайли СПА
мажмуасининг аЙрим хизматларига чекJIовлар киритилиши мумкин. Батафсил маълумотни СПА
мажмуаси маъмурларидан олиш мумкин.



lб. Аркон шахаDчасидан фойдаланиш коидалари

16.1. Мазкур цоидirпар Шацарча худудида б}лган ташриф буюрувчиларнинг хаёти ва соглиги
хавфсизлигини таъминлilш учун ишлаб чицилган.
16.2. {арид цилинган чипта к}рсатмалар берилиши боrrшанганидан ёки й}лакчага биринчи
чикишдан бошлаб 3 соат давомида амzrл килади. К!рсатмшар беришнинг бошланиш вакти
инсруктор томонидан ташриф буюрувчининг билак тасмасида белгиланади. Тайёргарлик
машцлари }тказиладиган майдон >1ам Шацарчанинг й}лакчаси хисобланади.
l 6. 3. Тайёргарлик машгулотларини }тмасдан й}лакчаларга чициш тацицланади.
16.4. Мижоз тайёргарлик машгулотлари давомида барча коидаларни тушунганига ишонч хосил
килиши керак.
16.5. {ар бир ташриф буюрувчи чипта сотиб олганда, Уз хаёти ва соглиги учун жавобгарликни }з
зиммасига олади.
16.6. Мижоз Шацарчага тариф буюрганда }зи ва болалари учун жавобгардир.
. Ша<,арчага ташриф буюрувчининг нотiгри хатти-харакатлар килиши, ушбу коил:rлар ва огзаки
к}рсатмалар коидaларини бузиши натижасида фавцулодда вазиятга юзага келиб, }зининг ёки
атрофидаги ташриф буюрувчиларнинг ёки Шахарча ходимларининг мулкига, соглигига зарар
етказилган холларда, коидани бузган ташриф буюрувчи фавцулодда вzвиятнинг оцибатлари учун
жавобгар б}лади.
. 18 ёшгача б}лган болалар факат ота-онirларининг (васийларининг) ёзма розилиги билан
й!лакчалардан }тишлари мумкин.
. 14 ёшгача б!лган болаларга й}лакчалардан }тиш факат уларнинг царакатлари, цаёти ва соглиги
учун жавобгар б}лган катталарнинг хамрохлиги билан рухсат берилади.
. Ота-оналар (васийлар), боланинг й!лакларлан }тиш }пrун ота-онасининг ёзма розилигида
к}рсатилган цариндошлари ёки болалар саёхатини ташкил этган муассасанинг буйруги билан
болапарнинг хаёти ва соглиги учун масъул б}лган педагог ходимлар болаларга хамрох б}лишлари
мумкин.
. Боланинг нот}три хатти-царакатлари, хавфсизпик коидzrпари ва огзаки к}рсатмалар шартларини
бузиши натижасида фавцулодда вtвият юзага келиб, боланинг }зи ёки унинг атрофидаги
одамларнинг мулкига, соглигига зарар етказилган такдирда, болага хамароцIик килувчи каттzrлар

ушбу фавцулодда вазиятнинг окибатларига жавобгар б}ладилар.
16.7. ýлланиладиган жш(озлар ва iгиладиган й}лакчалар:
. Шацарчада ц}лланиладиган барча жихозлар Европа стандартлари талабларига жавоб беради.
Сизга ycкyнirлap яхши ва Уз максадига мувофик равишда ишлатилишига мос холатда берилади.
. Хавфсизлик белбоги ва камарлари доимо махкам тортилиб такилган б}лиши керак. Агар
уларнинг мацкам тортиJганига ишончингиз комил б}лмаса, ёрлам учун инструкторга мурожаат
килинг.
. ЙУлакчадан iгиш давомида сиз доимо камида битга карабин билан хавфсизлик тросига уланган
б}лишингиз Kepilк.
. Хар бир босцични бошлаrrlдан олдин барча хавфсизлик жихозларингиз такилган ва./ёки

уланганига ишонч хосил щилинг.
. Хотиржам харакат цилинг, шахсий жихозларингизни Httзopaт килинг.
. 

Цлатформада бир вактнинг }зида уч кишидан ортик одам б}лиши мумкин эмас.
. И}лакчаларнинг турли босцичларида троснинг бир сегментида бир ёки икки киши бир вацтнинг
!зида харакатланиши мумкин - бу хакида хар бир босцичнинг ахборот белгиларида маълумот
келтирилган.
. "Зип-лайн" босцичидан (тросга осилган 1олатда) iгишда гилидирак фолик) ишлатилади, колган
2 та карабинлар ц}шимча хавфсизлик rryн тросга уланади.
. Зип-лайнда бир вацтнинг !зида фацат бир киши б}лиши мумкин.
. {аракат давомида тросга тегманг!
. Парк инструкторлар }з махсус кийимлари (униформалари) билан бошцалардан ажралиб
турадилар. И}лакчаларлан }таётганда сиз инстркуторларнинг "хавфсизлик талаблари" деб
белгилаган барча к}рсатмаларига риоя цилишингиз керак.
. Ташриф буюрувчилар хавфсизлигига тахдид солувчи ноiугри харакатлар содир этилган
холларда, инструктор коидани бузган мижоздан Шацарчани тарк этишини талаб килишга хацIи -
бунда сотиб олинган чиптанинг циймати кайтарилмайди.



. Агар Шах,арча асбоб-ускунаси ёки жихозларида бирон бир носозликни к}рсангиз/аницласангиз,
дархол ходимларга хабар беринг.
. Чипталар кассаси Шах,арчанинг ёпилиш вактига икки соат колганда ёпилади.
. ЙУлакчаларга чициш Шах,арча ёпилишидан бир соат олдин т}хтатилади.
. ЙУлакчалардан Шацарча ёпилишидан l0 дацика олдин тушиб, жицозларингизни топширишга- улryришингиз керак.. Об-цаво шароити ryфайли Шацарча ёпилганда, сотиб оинган чипталар нархи циймати
щайтарилмайди.
ЙУлаклар: Вазн ва б}йга нисбатан чекловлар;
Яшилрангли Максимал 100 кг; минимzLп l20 см
К}к рангли Максимал 100 кг; минимzш 140 см
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